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1. SAMMANFATTNING

Jobba friskt, som startade 2004, var ett projekt i samarbete mellan Fackforbundet ST
och Bliwa Stiftelsen. Syftet var att komplettera det lokala arbetsmiljé- och
rehabiliteringsarbetet och att erbjuda praktiska verktyg och konkreta atgardspaket
samt att astadkomma erfarenhetsutbyte inom och mellan deltagande myndigheter.
Projektets mal var att inom tva ar kunna redovisa resultat som visar att en positiv
trendférskjutning har uppnatts pa de arbetsplatser som deltar i projektet.

Totalt erbjods 600 utbildningsplatser inom tre olika utvecklingsprogram; "Friska
chefer och medarbetare”, Nova Futura, "Personaldialog for halsosamma
arbetsplatser” Stiftelsen Stora Skdndal samt "Rehabilitering av langtidssjukskrivna
med stressdiagnoser”, Stressmottagningen. Atta myndigheter,
Arbetsmarknadsverket, Forsakringskassan, Integrationsverket, Kriminalvardsverket,
Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket, Polisen och Statens Institutionsstyrelse
har deltagit. Gemensamma namnare i de valda myndigheterna var hoga ohalsotal,
myndighetsutdvning och att de anstallda arbetar med utsatta grupper i samhallet,
vilket innebar en extra utsatt arbetssituation.

Utgangspunkt for valet av myndigheter och utvecklingsprogram var de problem och
behov som definierats i rapporterna "Sa mar ST-medlemmen” fran 1999 och 2001,
vilket innebar féljande huvudomraden:

e Halsoframjande inriktning med fokus pa friskfaktorer

e Forebyggande insatser pa arbetsplatsen

¢ Rehabilitering av langtidssjukskrivna

e Kvinnor och stress

Viktiga kriterier i valet av utforare var nytankande och resultatfokus.

Utvecklingsprogrammen genomférdes under september 2005 — december 2006. En
majoritet av deltagarna upplevde utvecklingsprogrammen som mycket positiva och
inspirerande. Pa individniva har manga goda effekter uppnatts.

Kursledningen i Friska chefer & medarbetare redovisar att 80 procent av deltagarna
har pabdrjat olika aktiviteter for att starka sin egen halsa, framst i form av:

e Livsstilsférandringar - 6kad motion, viktminskning, sunda kostvanor, sluta réka etc

e Fodrandrade attityder och tankemdnster - mer fokus pa majligheter och positivt
tankande

e Paverkan pa den egna arbetssituationen - minska arbetsbelastningen, andra
arbetsfordelningen, infora mer distansarbete och skapa mer tid for aterhamtning
pa arbetet.

Kursledningen i PersonalDialog for hdlsosamma arbetsplatser redovisar resultat i
livsstilsférandringar och forbattrad halsa fran det internetbaserade stress- och
livsstilstest som alla deltagare besvarade vid dialoggruppernas inledning och
avslutning:

e Bland deltagarna i Stockholm minskade stressymtomen med i genomsnitt 6
procent, i Goteborg med 12 procent, medan férandringen i Malmd stannade vid 1
procent.



¢ Resultaten for utmattningssymtom visar ocksa pa minskning éver den tid da
utbildningsprogrammet pagick. Utmattningssymptom minskade saledes i
genomsnitt i Stockholm med 8 procent, i Géteborg med 13 procent och i Malmo
med 8 procent.

Kursledningen i Rehabilitering av langtidssjukskrivna med stressdiagnoser slar fast
foljande genom bland annat kursutvarderingar:

e Givande kunskaper men svart att tillampa dem, kursens betyg som helhet var 4,4
av 5, anvandbara kunskaper fick 4,2 av 5.

o Efterfragade spontant kunskaper om att férebygga stress och ohalsa

e Prioriterade de mer kunskapsintensiva forsta dagarna mot den mer diskuterande
dag 3

¢ Ingen utnyttjade mojligheten till stod mellan traffarna

En erfarenhet visar att deltagarbortfallet var storst for utvecklingsprogrammet Friska
Chefer och Medarbetare, En orsak kan vara att storskaligheten med upp till 150-200
deltagare per utbildningsdag medférde en kansla av anonymitet. Andra faktorer som
kan ha betydelse for bortfallet var tidsbrist, férandrad arbetssituation och svagt
ledningsstdd, trots att myndighetsledningen godkant villkoren for
utbildningserbjudandet. Aven utvecklingsprogrammet Rehabilitering for
langtidssjukskrivna med stressdiagnoser upplevde ett bortfall av deltagare under den
tredje uppfdljningsdagen. PersonalDialog for hdlsosamma arbetsplatser hade
daremot inget deltagarbortfall och utbildningsledaren anférde att gruppernas ringa
storlek och engagemanget for varje deltagare bidragit till detta. Projektet menar att
aven det faktum att utvecklingsprogrammen erbjudits kostnadsfritt kan ha bidragit till
att deltagarna inte genomférde hela programmet.

Programmen har genererat forandringar hos individer men daremot har inte
projektmalet uppnatts, det vill siga att se en positiv trend pa de arbetsplatser som
deltagit inom tva ar.

| den vetenskapliga utvarderingen som genomférdes av UCER (Centrum for
utvarderingsforskning) vid Umea universitet framgick att de faktorer som deltagare i
programmen rankar hogst som "mest nodvandiga atgarder for att starka
arbetsmiljoarbetet” ar:

e Utveckla SAM (systematiskt arbetsmiljoarbete)

e Oka kunskap hos medarbetare genom utbildning
e Utveckla arbetsmetoder

e Resurstillskott

e Organisatoriska atgarder

e Andra ledningens installning till arbetsmiljdarbetet

Projektledningen har gjort reflektionen att Jobba friskt har 6kat kunskapen hos
medarbetare genom utbildning, och bidragit till nya tankar och arbetsmetoder samt
har tillhandahallit resurser for detta. Man kan darfor tolka det som att Jobba friskt
motsvarat tre av de viktiga behov som de specificerats av deltagarna i projektet. De
"organisatoriska atgarderna” ar inte specificerade men ligger anda utanfor projektets



ramar pa samma satt som en "utveckling av SAM” och "ledningens installning till
arbetsmiljoarbetet”.

En av de faktorer som kommit fram i samtliga tre utvecklingsprogram ar att
forankringen av projektet har avgdrande betydelse, utan stéd fran ledningen och hela
vagen ut i organisationen ar forutsattningarna for genomslag mycket sma.
Foérankringsarbetet i Jobba friskt utgick ifran méten med myndighetsledningarna som
sanktionerade aktiviteterna och villkoren for att delta. Dock sags projektet till viss del
som ett projekt som "kom in fran sidan”. Det ar ocksa viktigt att det i
forankringsarbetet ingar en plan for hur de nya kunskaperna eller metoderna ska fa
utrymme i det operativa arbetet i verksamheten efter avslutad utbildning.

En viktig uppgift i projektet har varit att resultat och lardomar fran projektet ska
spridas saval till aktuell malgrupp som till 6vrigt arbetsliv. Férutom en slutrapport har
en inspirationsskrift tagits fram med utgangspunkt fran de deltagande
myndigheternas 6nskemal och synpunkter. Budskapet fran samtliga
myndighetsrepresentanter var att halla materialet enkelt, tydligt och med manga
praktiska 6vningar och fragestallningar som direkt kan anvandas i det fortsatta lokala
arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbetet. Inspirationsskriften lanserades i anslutning till
projektets slutkonferens den 4 oktober 2007. Konferensen med rubriken "Att jobba
friskt - tomt prat eller 6desfraga” vande sig till beslutsfattare i statlig sektor,
arbetsgivare och fackférbund. Huvudsyftet var att sprida erfarenheter och kunskaper
fran Jobba friskt och fa till stand samtal om arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbetet
framat. Dagen innehdll, férutom information fran projektledaren och utférarna aven
inspiration och tips av Goran Adlén, inspirator och forfattare, om hur man blir
framtidens attraktiva arbetsgivare, signaler fran regeringen via Mats Odell, Kommun-
och finansmarknadsminister, och en interaktiv del dar representanter for fem
myndigheter tillsammans med Annette Carnhede, Férbundsordférande i
Fackférbundet ST, besvarade fragor och bemétte synpunkter och kommentarer fran
ahdrarna.

Projektet fastslar att det verkligen ar en 6desfraga att “jobba friskt” och definitivt en
betydande konkurrensfaktor for att vara en attraktiv arbetsgivare, saval for att
attrahera som for att behalla och utveckla medarbetare. 40-talisterna ar pa vag ut
fran arbetsmarknaden, vilket innebar ett generationsskifte och de nya generationerna
staller andra krav pa arbetsgivarna. Halsosamma arbetsplatser som kannetecknas av
arbetsgladje ger effektivare organisationer och battre resultat. Vinnare ar de
organisationer som har en helhetssyn som innefattar saval halsoframjande-
forebyggande- som tidiga rehabiliteringsinsatser.

Viktiga framgangsfaktorer i det fortsatta arbetet for att starka det lokala arbetsmiljo-
och rehabiliteringsarbetet ar:

e Strategiskt vagval — arbetsmilj6- och rehabiliteringsfragorna maste vara en del
av den strategiska verksamhetsplanen, inte en sidovagn.

e Kopplainsatser till det systematiska arbetsmiljoarbetet — goéra behovsanalys,
sakerstalla resurser, satta mal, mata effekter och utvardera metoder och
arbetssatt



e Forankring — pa alla nivaer, inklusive klart definierad plan for hur nya kunskaper
ska tas om hand i verksamheten.

e Langsiktighet —i synnerhet i verksamheter dar omorganisationer, neddragningar
och nya direktiv hor till vardagen, annars finns risk for motsatt effekt (tappade
sugar och frustration)

e Dialog, erfarenhetsutbyte, samverkan — bland annat vikten av
partsgemensamt arbete som forstarker effekter av utbildningsinsatser och 6kar
samsyn och genomslag.

Avslutningsvis vill vi betona att det sociala stédet och méjligheten att ventilera och fa
sina upplevelser bemotta har bade en lakande och forebyggande effekt. Det ger
ocksé signaler som gor att vi kan reagera snabbare och skapa tidiga insatser bade
innan och efter nagot hant. Fragan ar om arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbetet har
blivit fér byrakratiskt eller for generellt for att fa dnskade effekter. Det ar svart att
reglera hur vi bemoéter varandra, men det gar att odla en organisationskultur som
tydligt visar att samtal, lyssnande och hansyn till personliga forutsattningar
uppmuntras. Det kan lata "for enkelt” men faktum kvarstar att ett av de mest primara
behoven hos manniskan ar att kanna tillhdrighet och trygghet for att bibehalla halsan
och det upplever vi nar vi ar bade sedda och hérda av var omgivning.

" Att inte vara sedd och lyssnad pa ar en lika stor halsorisk som livslangt
rokande” James House (citat hdmtar ur PersonalDialogs utbildning).



2. BAKGRUND

2.1 Bliwa Stiftelsen

Stravan att forbattra halsan

Bliwa Livforsakring ar ett omsesidigt forsakringsbolag. Det innebar att
forsakringstagarna ager bolaget och att 6verskottet ska komma dem till godo.
Forutom att erbjuda bra och andamalsenliga férsakringsskydd, arbetar Bliwa ocksa
for att forbattra halsan hos i forsta hand tjansteman och féretagare. Som ett led i
denna stravan grundades Bliwa Stiftelsen 2002.

Bliwa Stiftelsens finansiering har sin bas i de gavor som lamnas av Bliwa
Livforsakring. Med vetenskap och samverkan som grund verkar Bliwa Stiftelsen for
starkt halsa och rehabilitering for att pa sa satt bidra till battre verksamhetsresultat i
foretag och organisationer samt ett langsiktigt hallbart arbetsliv med battre
livskvalitet.

Till nytta for fler

Mojligheterna att inkomma med projektidéer och ansdka om att aktivt delta som
samarbetspartner ar 6ppen for alla. Stiftelsens styrelse valjer ut en samarbetspartner
som, med utgangspunkt fran Stiftelsens syfte att starka halsan bland tjansteman och
foretagare, anses ha de basta forutsattningarna att uppfylla Stiftelsens andamal.
Arbetet bedrivs i projektform och leds av Stiftelsen i nara samarbete med den eller de
organisationer och/eller foretag som har valts ut som samarbetspartner. Resultat och
lardomar fran projektet ska spridas saval till aktuell malgrupp som till dvrigt arbetsliv.
Tillsammans med en vetenskaplig utvardering ligger erfarenheterna fran deltagare,
utférare och projektgrupp i varje projekt till grund for en slutrapport och en
manual/guide, tankt att stddja halsoframjande arbete i svenskt arbetsliv.

Med vetenskaplig grund

De projekt som genomfors tar sin utgangspunkt i befintliga och aktuella
forskningsresultat, vetenskaplig kunskap och nya idéer. De ska dessutom uppfylla
féljande krav:

e Visa konkreta resultat inom tre ar
e Ha sin utgangspunkt i en specifik malgrupps halso- och rehabiliteringsbehov

e Resultatet ska vara praktiskt och generellt anvandbart saval for aktuell malgrupp
som for andra foretag och organisationer



Processhbeskrivning — de olika faserna i ett projekt

Befintlig . i .
och aktuell Utveckling och utbildning Spridning

forskning av resultat

,C:jc,h Ny Vetenskaplig utvardering och verktyg
ideer

For mer information om stiftelsens arbete, besok garna www.bliwastiftelsen.se

2.2 Fackforbundet ST

Fackforbundet ST har cirka 100 000 medlemmar som representerar en mangd olika
yrken och bakgrunder. | huvudsak arbetar merparten inom statliga verksamheter som
till exempel myndigheter, affarsverk, hdgskolor och universitet, statligt agda bolag
eller i statligt finansierade stiftelser. ST har ocksa medlemmar som arbetar i privata
foretag. ST ar partipolitiskt obundet.

Tva tredjedelar av medlemmarna ar kvinnor och genomsnittsaldern ar relativ hég —
cirka 23 procent ar mellan 55-59 ar.

ST har under ett antal ar varit ytterst padrivande inom arbetsmiljoomradet bade
genom politiskt opinionsarbete och partsgemensamma insatser. ST har genomfort ett
flertal arbetsmiljéutbildningar och konferenser, i vissa fall bade fér chefer och
skyddsombud. Fragor om systematiskt arbetsmiljdarbete, psykosociala fragor och
stress har behandlats under utbildningarna. Under 2003 startades programmet
"Satsa friskt” — en av de stdrsta satsningarna nagonsin for att forbattra arbetsmiljon
pa de statliga arbetsplatserna. ST bidrog starkt till att denna partsgemensamma
satsning dver ett antal ar, finansierat med Statshalsans resurser, kom till stand. ST
har ocksa deltagit i Utvecklingsradets program "Arbeta under stress” for att lyfta fram
faktorer som framjar halsa i arbetet och minskar eller eliminerar negativ stress. ST
har genomfort tva egna stora arbetsmiljoundersokningar — Sa mar ST medlemmen
1999 och 2001. Rapporterna fran dessa undersokningar finns att lasa pa STs
webbplats: www.st.org . ST planerar att genomfora nasta stora arbetsmiljo-
undersokning 2008.

STs regionala enheter genomfér regelbundet arbetsmiljdundersdkningar och
sarskilda utbildningar for bland annat skyddsombud. Trots att arbetsmiljdéarbetet har
prioriterats under en rad ar upplever manga ST medlemmar inte att nagra
forbattringar har skett pa deras arbetsplatser, vilket var huvudskalet for STs ansdkan
till Bliwa Stiftelsen om att bli arets samarbetspartner, se bilaga 1.

2.3 Arets samarbetspartner

| april 2004 tog Bliwa Stiftelsens styrelse beslut att utse ST till arets
samarbetspartner. Totalt anslog stiftelsen 9,2 MSEK till projektet.


http://www.bliwastiftelsen.se/
http://www.st.org/

3. SYFTE OCH MAL

Syftet med Jobba friskt var att komplettera det lokala arbetsmiljo- och
rehabiliteringsarbetet och att erbjuda praktiska verktyg och konkreta atgardspaket.
Ett annat syfte var att astadkomma Okat erfarenhetsutbyte inom och mellan
deltagande myndigheter.

Det 6vergripande projektmalet var att bidra till ett langsiktigt hallbart arbetsliv med
battre livskvalitet och 6kad produktivitet och effektivitet.

Projektets mal var att inom tva ar kunna redovisa resultat som visar att en positiv
trendforskjutning har uppnatts pa de arbetsplatser som deltar i projektet.



4. MALGRUPP

4.1 Myndigheter

Atta myndigheter tackade ja till att medverka. Dessa myndigheter &r
Arbetsmarknadsverket, Kriminalvardsverket, Forsakringskassan, Migrationsverket,
Integrationsverket, Polisen, Statens institutionsstyrelse och Kronofogdemyndigheten.

Krav pa myndigheterna som framgick i inbjudan var att deltagande myndighet skulle
vara engagerade i projektet. Vidare uttalades att det skulle finnas en medvetenhet
och kunskap om arbetsplatsens arbetsmiljé och en vilja hos myndigheten att
genomfdra atgarder. Dessutom stalldes krav att deltagarna i utbildningarna skulle
ges tid och mdjlighet att praktisera och utveckla arbetsmiljo- och
rehabiliteringsarbetet. Likasa uppmuntrades ett partsgemensamt deltagande fran
samma arbetsplats for att kunna ha stdéd av varandra i arbetet pa arbetsplatsen.
Dessutom uppmuntrades att flera arbetsplatser inom samma myndighet skulle delta.

4.2 Deltagarna

For att fa genomslag pa arbetsplatser uppmuntrades partsgemensamt deltagande,
vilket innebar att det i inbjudan framgick att projektet vande sig till fortroendevalda,
skyddsombud och chef/arbetsledare. | praktiken innebar det ocksa att andra
personalkategorier som personalhandlaggare, rehabiliteringskonsulter
friskvardsansvariga, debriefingledare med flera deltog.

| inbjudan framgick ocksa att deltagaren férvantades vara val fértrogen med och
engagerad i myndighetens arbetsmiljé och/eller rehabiliteringsarbete. Deltagaren
skulle ocksa vara beredd att avsatta tid bade for utbildningen och for ett aktivt arbete
pa arbetsplatsen mellan utbildningstillfallena. | inbjudan uppmuntrades ocksa
deltagande av flera personalkategorier fran samma arbetsplats i samma utbildning
for att pa sa satt kunna ha stdd av varandra i arbetet pa arbetsplatsen. Flera
arbetsplatser inom samma myndighet uppmuntrades ocksa att delta.
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5. METOD
Nedan ges en beskrivning av de olika faserna i projektet.

5.1 Projekt- och styrgrupp bildades, september 2004

Projektgrupp

Anne Boberg, projektledare, Bliwa Stiftelsen

UIf Dragovski, ombudsman och arbetsmiljoansvarig, Fackforbundet ST
Ann Wanander, projektadministrator, Bliwa Stiftelsen

Matilda Widell, informationsansvarig, Bliwa Stiftelsen (fran mars 2006)

Paula Jacobsson, projektledare i Bliwa Stiftelsen fran mars 2007 med ansvar for
inspirationsskrift (manual/guide), planering infor slutkonferens och projektets
slutrapport

Ingalill Wiklander, ombudsman, Fackforbundet ST (september 2004 — januari 2005)
Susanne Carlgren, informatoér, Fackférbundet ST (september 2004 — mars 2007)

Margaretha Nillgard, projektadministrator Fackférbundet ST (under perioden maj —
december 2005)

Styrgrupp:

Kristina Akerstrand, vd i Bliwa Livférsakring och sekreterare i Bliwa Stiftelsen
Birgitta Kempe, informationschef, Fackforbundet ST

Eva Thim, Enhetschef, Fackforbundet ST

Tommy Aldvin, 2:e vice forbundsordforande Fackforbundet ST

Som expert, i samband med upphandling, Kristina Orth-Gomér, professor,
Folkhalsoinstitutionen, Kl (september 2004 — juni 2005)

5.2 Projektplan, september — oktober 2005

Ett intensivt arbete i projekt- och styrgruppen dar projektplanen faststalldes som var
utgangspunkt for saval upphandlingsunderlag som inbjudan till myndigheterna.

5.2.2 Grafisk profil

Projektet doptes till Jobba friskt. En grafisk profil togs fram som kannetecknade allt
utbildningsmaterial i form av kursvaskor, kursparmar och OH-mallar.

5.2.3 Informations- och kommunikationsplan

For att sakerstalla att kommunikations- och informationsatgarder integrerades i
projektet faststalldes inledningsvis en kommunikations- och informationsplan.
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| planen framgick hur och vilken aktivitet som planerades och skulle inga i de olika
faserna i projektet. Aven malgrupper for information och kommunikation samt ansvar
och metoder beskrevs. Metoder som beskrevs och tidsplanerades, forutom
internkommunikation via e-post, telefon och méten, var bland annat pressaktiviteter,
artiklar i ST Press, information pa hemsidorna, utskick och annonser.

5.2.4 Antal utbildningsplatser

Till en boérjan erbjods 800 utbildningsplatser. Dessa kvoterades per myndighet och
storlek. Dock visade det sig att Forsakringskassan pa grund av en omfattande
omorganisation inte hade mojlighet att tacka ja till samtliga erbjudna platser. Detta
innebar, tillsammans med att priset per utbildningsplats blev dyrare an prognos, en
minskning av antalet utbildningsplatser till 600.

5.3 STs forbundsstyrelse, valde ut myndigheter

Den 15 dec 2005 beslutade STs forbundsstyrelse vilka myndigheter som skulle
erbjudas att medverka. Det blev: Arbetsmarknadsverket, Forsakringskassan,
Migrationsverket, Integrationsverket, Statens Institutionsstyrelse (SIS) och
Kriminalvardsverket. Gemensamma kriterier i de valda myndigheterna var hoga
ohalsotal’, myndighetsutévning och att de anstallda arbetar med utsatta grupper i
samhallet, vilket innebar en extra utsatt arbetssituation.

Under varen 2005 blev det uppenbart att de sex myndigheterna inte skulle fylla
utbildningsplatserna. Polisen och Kronofogdemyndigheten tillfragades darfér och
tackade ja till att delta.

Utbildningsplatserna kvoterades efter myndighetsstorlek enligt féljande:

Arbetsmarknadsverket 180
Forsakringskassan 104
Integrationsverket 10
Kriminalvardsverket 40
Kronofogdemyndigheten 48
Migrationsverket 50
Polisen 128
SIS 40
SUMMA 600

Totalt har dessa myndigheter cirka 70 000 anstallda? fordelade enligt féljande:
Arbetsmarknadsverket 10 700, Forsakringskassan 16 000, Integrationsverket3 120

' Den genomesnittliga sjukfranvaron i staten 2003 var 4,8 %. Den sektor med hdgst sjukfranvaro lag i
genomsnitt pa 6,7 % och den med lagst sjukfranvaro lag pa 3,6 %. Arbetsmarknadsverket,
genomsnittlig sjukfranvaro 7,5 % Forsakringskassan, 6,8 % Integrationsverket, 6,2 %
Migrationsverket, 4,7 % Statens Institutionsstyrelse, 9,3 % Kriminalvardsverket, 8, 2 %

2 Uppgifterna hamtade per telefon 06/2007
® Efter beslut av riksdagen lades Integrationsverket ned i juni 2007
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Kriminalvardsverket 9 000, Kronofogdemyndigheten* 3 500, Migrationsverket 2 791,
Polisen 24 607 och Statens Institutions styrelse 2 800

Det innebar att antalet deltagare endast representerade 0,6 procent av det totala
antalet anstallda inom dessa myndigheter.

5.4 Upphandling av utbildningsutforare november 2004- mars 2005

| november 2004 gjordes ett riktat utskick till 10 erkanda utbildningsanordnare inom
halsa, arbetsmiljo och rehabilitering.

| upphandlingsunderlaget, se aven bilaga 2, framgick att viktiga utgangspunkter i
utvecklingsprogrammet var att insatserna skulle kunna matas och tillampas for 6vriga
grupper, saval inom ST som inom 6vriga delar av samhallet. Utbildningen skulle aven
komplettera 6vriga utbildningar samt satsningar via Halsa i staten och Satsa friskt.
Utbildningen skulle ocksa utga fran problem och behov som definierats i rapporterna
Sa mar ST-medlemmen. Detta gav féljande huvudomraden:

e Halsoframjande inriktning med fokus pa friskfaktorer
e Fodrebyggande insatser pa arbetsplatsen

e Rehabilitering av langtidssjukskrivna

e Kvinnor och stress

| upphandlingsunderlaget uppmuntrades egna idéer angaende utformning av
utbildningen och att ett pedagogiskt och modernt arbetssatt efterstravades till
exempel med hjalp av IT-stdd och natverk for att stotta deltagarna under
utbildningstiden. Vidare framholls att ansdkan skulle kunna anvandas som underlag
infor detaljplanering med vald/valda utférare. Vidare skulle utbildningarna
genomféras pa olika platser i landet. Sista anmalningsdag var den 9 december 2004.

Totalt inkom tio ansokningar. Ett urval gjordes, vilket resulterade i att projekt- och
styrgruppen traffade fem tilltankta utforare. Viktiga kriterier var nytankande och
resultatfokus, vilket kvalitetssakrades dels genom referenstagningar och dels genom
att de fick visa pa dokumenterade resultat fran tidigare utbildningsinsatser.

For att kunna tacka in de fyra huvudomradena beslutades att projektet skulle erbjuda
foljande tre utbildningsalternativ med tre olika utforare:

Friska chefer och medarbetare — handledningsutbildning for halsoambassadorer,
400 utbildningsplatser

Syfte: Deltagarna far teoretiska och praktiska kunskaper om strategier for att skapa
en halsosam arbetsplats med friska chefer och medarbetare. Deltagarna far praktiska
verktyg och metoder som ska starka dem som inspiratérer for att fa igang och
forstarka halsoframjande insatser pa den egna arbetsplatsen.

Genomférande: Tre gemensamma utbildningsdagar under 2005 och 2006. Stdd och
inspiration mellan utbildningsdagarna genom lokala halsonatverk, Friskverktyget, IT-
stod i form av diskussionsforum, nyhetsbrev och individuellt coachingprogram.

4 Kronofogdemyndigheten gick fran att vara 10 regionala myndigheter till en rikstackande myndighet
den 1 juli 2006.
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Innehall: Genomgang av teorier och atgarder for att skapa en halsosam arbetsplats.
En strategi som kommer att belysas ar systematiskt arbetsgladjearbete, att metodiskt
arbeta med att starka arbetsgladjen hos chefer och medarbetare.

Mojlighetsorienterad och upplevelsebaserad pedagogik som bygger pa styrkor och
tillgangar. Erfarenhetsutbyte och presentation av framgangsrika exempel. Lara sig
metoder for att starka sig sjalv for att vara halsoambassador.

Efter avslutad utbildning: Deltagarna kommer att fungera som inspiratorer i
arbetsplatsens direkta halsoframjande arbete.

Utbildningsansvarig: Nova Futura

Personaldialog for hdlsosamma arbetsplatser — handledarutbildning for
dialogcoacher, 100 utbildningsplatser

Syfte: Deltagarna far teoretiska och praktiska kunskaper om faktorer som paverkar
stress och halsa. Deltagarna far prova pa socialt stéd och utveckla sin egen férmaga
att hantera stress genom personaldialog. De far kompetens i att verka som
dialogcoacher for att genomféra dialoggrupper pa arbetsplatsen.

Genomfdrande: Utbildningen inleds med en heldags grundutbildning. Darefter far
deltagarna praktisera personaldialog under fem halvdagar. Utbildningens avslutande
del bestar i att deltagarna far tillfalle att dva sig i coachrollen och éverfora sina
erfarenheter till en ny personaldialoggrupp pa arbetsplatsen. Under tiden deltar
deltagaren parallellt i tva handledningsméten.

Innehdll: Genomgang av sociala stodets betydelse for halsa, stressens orsaker och
verkan, betydelsen av balans mellan resurser och belastningar i livet, stresstest,
copingférmaga samt dialogfilosofi och dialogmetodik.

Tydlighet i forhallningssatt och metodik ar centrala delar i personaldialogen vilket
deltagarna far implementera i praktiskt handlande.

En beteendeutvecklande process sker, med hjalp av utbildning och stoéd fran
dialoggruppen, genom att individuella handlingsplaner mot stress och ohalsa tas
fram och praktiseras Over lang tid.

Efter avslutad utbildning: Deltagarna ska kunna starta och leda dialoggrupper pa sina
arbetsplatser och aven sprida metoden vidare till andra myndigheter.

Utbildningsansvarig: DialogMiljoer i arbetslivet, Stiftelsen Stora Skéndal.

Rehabilitering av langtidssjuka med stressdiagnoser — en handledarutbildning

Syfte: Deltagarna far lara sig hur och nar man blir allvarligt sjuk av stress och hur
man kan undvika det. Vilka villkor skapar en halsosam arbetsplats och ett bra
arbetsklimat? Deltagarna far héra hur Stressmottagningen goér for att rehabilitera de
som redan blivit sjukskrivna for stress; vad ska man goéra, och nar? Vilka faktorer
bidrar till en lyckad rehabilitering? Hur ser relevant lagstiftning och arbetsratt ut?
Deltagarna far gora praktiska 6vningar tillsammans och prova pa tekniker for
avslappning och kroppskannedom.

Genomférande: Totalt 2,5 utbildningsdagar. Utbildningen bdrjar med en
internatsutbildning pa 1,5 dagar och avslutas med en uppféljningsdag. Mellan de
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bada utbildningstillfallena arbetar deltagarna med dvningsuppgifter, deltar i
natverksakativiteter och far telefon- och e-postradgivning.

Innehall: Genomgang av stress och halsofaktorer i rehabiliteringsprocessen.
Praktiska avspanningsovningar. Lagstiftning och arbetsmiljoratt. Rehabiliteringspolicy
och dess gynnsamma effekter. Rehabiliteringsprocessen. Fallbeskrivning.
Forskningsresultat kring lyckad rehabilitering. M6te med en fore detta patient.

Efter avslutad utbildning: Deltagarna kan vara handledare for sjukskrivna pa sin
arbetsplats.

Utbildningsansvarig: Stressmottagningen vid Karolinska Institutet/Institutet for
Psykosocial Medicin.

5.5 Forankringsprocessen

5.5.1 Férankringsprocessen centralt, februari — maj 2005

Moten genomfordes pa samtliga myndigheter dar representanter fran
myndighetsledning och STs avdelningsstyrelse deltog. Infor dessa moéten togs en
inbjudan fram, se bilaga 3.

| inbjudan specificerades krav, dels pa deltagande myndigheter och dels pa
deltagarna, se under rubriken Malgrupp.

Sju myndigheter tackade ja till att delta. AMV tog beslut att tacka ja i september
2005.

5.5.2 Forankringen lokalt pa myndigheterna, maj — augusti 2005
Vetenskapligt seminarium

Den 9 maj 2005 inleddes projektet med ett vetenskapligt seminarium om stress och
sjukfranvaro vid Sif konferens i Stockholm, se bilaga 4, seminarieprogram.
Seminariet var ett led i att forankra Jobba friskt. Totalt deltog 150 personer, i
huvudsak arbetsgivarféretradare och STs avdelningsstyrelser fran de atta
myndigheterna.

Nagra av landets mest namnkunniga experter inom stressomradet stod pa talarlistan:

e Lennart Levi, professor emeritus, Karolinska Institutet (Kl) talade under rubriken
"Det ar glappet mellan krav och férmaga som ger sjukdom.”

e Kristina Orth-Gomeér, professor i samhallsmedicin KI — "Kvinnornas stresskurva ar
hogst pa kvallen.”

Jobba friskt presenterades och de tre utférarna gavs mojlighet att presentera sig
sjalva och utbildningsupplagg:

e Bosse Angeldw, Nova Futura — "Inspiration for att hitta arbetsgladjen.”

¢ Rolf Gustafson, Stiftelsen Stora Skondal — "Var metod ar att arrangera manskliga
moten.”

e Giorgio Grossi, Fil dr, Stressmottagningen, Institutet fér Psykosocial Medicin
(IPM) — "Visst kan den psykosociala stressen paverkas.”
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5.6 Anmalningsforfarandet

5.6.1 Foljebrev och anmalningsfoldrar

Nar myndighetsledningen tagit beslut om att delta var nasta steg att sprida
erbjudandet lokalt, genom att projektet gjorde skraddarsydda utskick dels via STs
medlemsregister och dels via e-post och postutskick till saval STs avdelningsstyrelse
som arbetsgivarforetradare i respektive myndighet.

Utskicket omfattade anmalningsfolder, se bilaga 5 och 6 samt ett foljebrev. |
foljebrevet framgick att projektet uppmuntrade myndigheterna att bilda lokala
samverkansgrupper med representanter for arbetsgivaren och fackforbundet ST.
Dessa skulle besluta om:

e val av utbildningar
e val av arbetsplatser
e vilka som skulle omfattas (fértroendevalda, skyddsombud, chefer/arbetsledare)

En dnskan fran projektet var att samverkansgruppen ocksa skulle samordna
myndighetens anmalningar.

5.6.2 Myndigheternas val av utbildningar

Tillvagagangssattet i forankringsprocessen och val av utbildningar skilde sig fran
myndighet till myndighet, vilket askadliggérs nedan.

Arbetsmarknadsverket

Arbetsmarknadsverket valde att I1agga sina utbildningsplatser pa Friska chefer &
medarbetare. De dnskade ocksa senarelagga utbildningsstarten till 2006 vilket
projektet 16ste genom att erbjuda en egen skraddarsydd utbildningsdag den 24
januari 2006 for totalt 185 anstallda.

| den inbjudan som projektet tog fram specifikt for AMV framgick att varje
lansarbetsnamnd skulle avgdéra om de hade intresse att delta och att anmalan skulle
ske direkt till projektet. | inbjudan framhdlls att Jobba friskt skulle ses som en del i
AMVs program Halsa i verksamheten®, vars mal var att bidra till 5kad halsa bland
verkets medarbetare, forbattra arbetsmiljon och héja narvaron pa arbetsplatsen och
darmed bidra till att halvera sjukfranvaron och dess kostnader fram till ar 2008, vilket
personaldirektoren beskrev nar han inledde utbildningsdagen den 24 jan.

Darefter slussades deltagarna in i ordinarie program i Friska chefer & Medarbetare.

Statens Institutionsstyrelse

SIS tog beslut att Idgga sina utbildningsplatser pa Rehabilitering av
langtidssjukskrivna med stressdiagnoser. SIS hade 6nskemal att fa genomféra en

> Programmet pagick under 2005-2006 och har testats vid linsarbetsnamnden i Gavleborgs 16n tillsammans med
Utvecklingsradet, Satsa friskt.
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helt egen utbildning for sina anstallda vilket projektet mojliggjorde. SIS ansvarade for
att valja ut verksamheter som skulle omfattas och ansvarade ocksa sjalva for
anmalningsforfarandet.

Kriminalvardsverket och Forsakringskassan

Gemensamt for dessa var att personalavdelningen centralt gjorde ett riktat e-
postutskick till personalchefer eller motsvarande runt om i landet med erbjudandet
om att delta och dverlat till Jobba friskt att félja upp intresset och verka for att fa in
anmalningar.

Migrationsverket och Integrationsverket

Har valde myndigheterna att rikta erbjudandet till ett antal verksamheter och
ansvarade sjalva for att identifiera deltagare till programmen.

Polisen

Polisen valde att rikta erbjudandet till ett antal verksamheter i landet. Sedan var det
upp till respektive verksamhet att férankra erbjudandet lokalt och identifiera
deltagare. Efter att Polisen hade deltagit i Rehabilitering av langtidssjuka i Géteborg,
uttryckte de dnskemal om att ytterligare 15 - 20 medarbetare i Géteborg skulle fa
mojlighet att delta, vilket projektet mojliggjorde genom att erbjuda dem
utbildningsplatser vid den utbildningsomgang som var planerad till hésten 2006.

Kronofogdemyndigheten

Myndigheten Overlat forankringen och spridningen till Jobba friskt, vilket innebar att
projektet kontaktade samtliga myndighetschefer via e-postutskick och personliga
kontakter.
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5.6.3 Antal anmalningar och férdelning mellan programalternativen

Pa grund av for fa anmalningar férlangdes anmalningstiden forst fran den 17 juni till
den 1 juli och slutligen till den 19 augusti 2005.

| figuren nedan redovisas respektive myndighets val av utbildningar. (I bilaga 7
framgar aven fordelningen mellan utbildningsorter.)

Friska chefer & | Personaldialo | Rehabilitering
medarbetare g
AMV 185
FK 60 17
Integrationsv 6
erket
KVV 20 3 11+ 1
Kronofogden 17 21
Migrationsve 49 9 2
rket
Polisen 58 26 30 +22
SIS 41
395 78 117

5.6.4 Andel chefer
Andel chefspersoner som deltog per myndighet var:

Arbetsmarknadsverket 9% chefer
Forsakringskassan 20% -’-
Integrationsverket 50% -’-
Kriminalvardsverket 38% -’-

Kronofogden 32% -
Migrationsverket 28% -'-
Polisen 30% -’-

Chefspositionerna utgjordes av vice generaldirektor, omradeschef, enhetschef,
sektionschef, teamledare och arbetsledare.

5.7 Upphandling vetenskaplig utvarderare

For att kunna utvardera effekterna av utvecklingsinsatserna ar en vetenskaplig
utvardering en viktig del i projektprocessen. Darfor initierade projektet parallellt med
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upphandling av utférare till utbildningen en dialog med en forskare angaende
uppdraget att genomfora denna utvardering av utvecklingsprogrammen. Dock
traffades ingen dverenskommelse. Det innebar att det blev brattom att hitta en
samarbetspartner fore utbildningsstarten. Efter en snabb kartlaggning av
utvarderingsinstitutioner kontaktades Centrum for utvarderingsforskning (UCER) vid
Umea Universitet. Pa deras hemsida framgar att:

"UCER ar ett tvarvetenskapligt forskningscenter vid Umea universitet som genomfoér
storre utvarderingsuppdrag och bedriver forskning om utvardering. UCER arbetar i
samverkan med forskare vid Umea universitet och med en internationell vetenskaplig
referensgrupp som ar knuten till centret. UCER driver aven en kurs i utvardering i
samverkan med institutionen for socialt arbete, samt anordnar seminarier som beroér
utvardering ur olika perspektiv.”

Efter kontakt med UCERSs forestandare fick de i uppgift att leverera ett forslag till
utvarderingsupplagg som efter referenstagningar godkandes av Bliwa Stiftelsen i
september 2005 .

| uppdragsspecifikationen for den vetenskapliga utvarderaren UCER framgar
foljande:

Syftet med utvarderingen

Syftet med utvarderingen var att underséka handledarutbildningarnas relevans och
effekter. Fyra dvergripande fragor skulle besvaras av utvarderingen.

1. Var handledarutbildningarna relevanta for att uppna ett hallbart arbetsliv med
battre livskvalitet och hogre produktivitet?

2. Vad larde sig handledarna av utbildningarna respektive av kontakter med andra
myndigheter?

3. Vilka atgarder har genomforts pa den egna arbetsplatsen?
4. Vilka var effekterna och féljderna av olika atgarder?

Upplaggning och genomférande av utvarderingen

Utvarderingen lades upp som en programutvardering med ett fore och efterupplagg.
Perioden "fore” avser forhallandena innan handledarutbildningarna pabdrjats och
"efter” syftar pa effekter och foljder av utbildningarna.

Fem kompletterande metoder anvandes. For det forsta rekonstruerades projektets
programteori, det vill saga utvarderingen beskrev underliggande antaganden om hur
handledarutbildningarna tanktes leda till onskade forandringar. For det andra
insamlades och sammanstalldes férekommande redan publicerade
redovisningar/sammanstallningar av halsotillstand och arbetsmiljé pa nagra av de
medverkande arbetsplatserna. For det tredje insamlades och bearbetades befintlig
statistik/uppféljningsdata om arbetsmiljé och halsotillstandet vid nagra arbetsplatser i
syfte att undersdka effekterna. For det fijarde utarbetades en elektronisk enkat for att
undersoOka projektets genomslag bland handledarna och for det femte genomférdes
telefonintervjuer med kursdeltagare och arbetstagare. (Ett slumpmassigt urval av
arbetstagare (6-8 ST-medlemmar per arbetsplats) valdes ut for telefonintervjuer om
vardet och nyttan av de projekt som tillkommit som ett resultat av
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handledarutbildningen och om deras bedémningar av upplevda férandringar i
arbetsmiljé och halsotillstand.)

Efter att handledarna utbildats och hunnit verka under ett halvt till ett ar skickades en
elektronisk enkat ut som fangade insikter och larande. Vidare vilka
atgarder/satsningar som hade gjorts pa arbetsplatserna till féljd av
handledarutbildningen och de upplevda effekterna. 3-4 arbetsplatser undersoktes
narmare med avseende pa effekter och féljder. Faktorer som myndighetens
arbetsmiljé och halsosituation, genomférda atgarder och tidpunkt fér genomférandet,
antal handledare som medverkar per arbetsplats, beaktades.

Utvarderingen relaterades till studier och forskning pa omradet. En referensgrupp till
utvarderingen inrattades bestaende av tva till tre personer fran de medverkande
statliga myndigheterna och tva till tre forskare med kompetens och erfarenheter fran
detta omrade. | referensgruppen ingick aven en eller tva fran Jobba friskt och
utvarderarna. Referensgruppens uppgift var radgivande och anvandes for att
forankra upplagget, fa synpunkter pa urval, datainsamling, analys och tolkning av
resultat.

5.8 Genomférande av utbildningarna

Under perioden september 2005 till december 2006 genomférdes utbildningarna pa
utbildningsorterna: Stockholm, Géteborg och Malmé. Bliwa Stiftelsen ansvarade for
kursadministrationen. Bliwa Stiftelsen bokade konferensstallen och ansvarade for att
sammanstalla deltagarlistor som 6versandes till respektive utforare. Utféraren
skickade darefter kallelse till deltagarna.

Vid starten av varje ny utbildningsomgang i de tre utvecklingsprogrammen deltog en
representant fran projektgruppen i syfte att beskriva projektet i sin helhet for
deltagarna. Syfte och mal beskrevs samt vikten av att delta i den vetenskapliga
utvarderingen. Information gavs aven om det utvecklingsarbete som skulle startas i
syfte att ta fram en manual/guide som ett resultat av projektet.

Som en del i kvalitetssakringen deltog en representant ur projektgruppen i
utvecklingsprogrammen.

5.9 Lopande dialog med myndigheterna

Pa initiativ av projektgruppen bokades under perioden februari — april 2006 méten pa
myndigheterna dar representanter fran STs avdelningsstyrelse och
arbetsgivarforetradare deltog. Syftet var framst att aterkoppla genomférande i
projektet, stdmma av myndigheternas erfarenheter fran projektet, éverlamna aktuella
deltagarforteckningar och forankra fortsattningen i projektet

| december 2006 skickade projektledningen en nulagesbeskrivning av projektet till
generaldirektoren i respektive myndighet. | brevet beskrevs bland annat utdrag fran
intervjuer med deltagare i programmen, utdrag fran delrapporten i den vetenskapliga
utvarderingen och planeringen infor det fortsatta arbetet i projektet, bland annat
slutkonferensen med framatblick i oktober.

Ett tredje mote med myndigheterna genomfordes i mars-maj 2007. Syftet var att
diskutera erfarenheter fran projektet, hur myndigheterna skulle ta tillvara deltagarnas
kunskaper, hur ett erfarenhetsutbyte inom och mellan myndigheterna kan starkas och
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inte minst myndigheternas behov av praktiskt stod for arbetsmiljo- och
rehabiliteringsarbetet.

5.10 Manual/guide, mars — oktober 2007

For att sprida lardomar och resultat fran projektet togs en konkret manual/guide fram
for att distribueras till projektets deltagare men aven till vrigt arbetsliv.

Utférarna hade ocksa i uppdrag att framstalla en handledning/manual till stoéd for
fortsatt arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbete med genomford utbildning som
utgangspunkt.

For att inhamta information om vad de myndigheter som deltagit i projektet hade
upplevt i anknytning till projektet och framférallt fa signaler infér sammanstallning och
spridning av kunskap moétte projektgruppen fran slutet av mars 2007 sju av de
myndigheter som deltagit i Jobba friskt (Integrationsverket var under nedlaggning och
kontaktades darfor inte for detta andamal). De personer och myndigheter vi métt ar:

Claeserik Claesson, Arbetsmiljoansvarig Polisen

Lillie Akervall Karrman, Processledare Personalstaben Kronofogden
Iris Stenbom, Arbetsmiljdansvarig Kronofogden Stockholm

Maria Pewe, Personalstrateg Kronofogden

Viger Ribom, Kronokommissarie, Kronofogden (ST)

Linnea Arvius, Direktor AMV

Barbro Wahlberg, Kvalitetsutvecklare AMV

Ronny Olafsen, Arbetsmiljdansvarig AMV (ST)

Jeannette Rubertsson, Arbetsmiljo och Halsa Forsakringskassan
Christina EkI6f, Arbetsmiljdansvarig Forsakringskassan (ST)

Birgitta Bendes, Arbetsmiljohandlaggare, SIS

Jimmy Haller, Huvudskyddsombud SIS (ST)

Anne-Chatrin Algevik, Ansvarig arbetsmilj6, jamstéalldhet, mangfald KVV
Erik Rosén, KVV Vice ordférande (ST)

Christina Werner, Verksamhetschef Migrationsverket

Helmut Moser, Migrationsverket Avdelningsordférande (ST)

| god tid innan métena skickades fragor ut, se bilaga 8, for
myndighetsrepresentanterna att fundera dver tillsammans med 6nskemal om och
synpunkter pa form och omfattning for skriften. Tva olika forslag togs fram vad gallde
utforande av skriften:

e Guide/manual — en omfattande trycksak pa cirka 60-70 sidor dar innehallet har en
detaljerad och informativ struktur.

e Inspirationshandbok — en kortare skrift, 28-30 sidor, dar metoder, resultat, idéer
och erfarenheter kokats ned till rad, tips, viktiga fragor och évningsexempel dar
humor, citat och bilder anvands for att 6ka tillgangligheten.

Forslagen gick pa remiss till projekt- och styrgruppen tillsammans med
myndighetsrepresentanternas synpunkter och uppskattade kostnader for de tva
alternativen.
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Det framkom att samtliga dnskade en tydlig, enkel och konkret skrift, alternativ B.
Huvudrubriker i skriften beslutas vara: strategi, samverkan, friskfaktorer, socialt
stod/stresshantering och rehabilitering av langtidssjukskrivha med stressdiagnoser.
Material hamtades ur utbildningsutforarnas rapporter, bocker och den rikedom av
inspiration och kunskap som finns i omvarlden inom detta amne. Skriften
presenterades och delades ut pa slutkonferensen och distribuerades till deltagare,
utvalda beslutsfattare samt press.

5.11 Slutkonferens, mars — oktober 2007

En slutkonferens arrangerades dar beslutsfattare inom deltagande myndigheter,
fortroendevalda och deltagare bjods in. Projekt- och styrgrupp beslutade att
konferensen dels skulle beskriva erfarenheter och kunskaper fran projektet men aven
fa till stand ett samtal om vagen framat i arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbetet.
Forslag till program for dagen togs fram, medverkande foreslogs och kontaktades.

Inbjudningar och information om slutkonferensen kommunicerades i tre steg.

1. Intressevackare/forhandsanmalan, bilaga 9.

2. Programutskick och formell inbjudan med sista anmalningsdag, bilaga 10.

3. Telefon/e-postuppfdljning personligen till samtliga som fatt inbjudan per post.
4

. Malgruppen breddades och inbjudningar gick via e-post till samtliga personer som
deltagit i utvecklingsprogram, inbjudan publicerades pa bade Bliwa Stiftelsens och
STs hemsida. Anmalningstiden senarelades for att fa in tillrackligt med
anmalningar.

Dagen dokumenterades av en frilansjournalist, for att fanga in information och
synpunkter fran deltagarna.

En enkat utformades for att utvardera formen for slutkonferensen och aven for den
dokumentation som erbjods, bilaga 11.

Resultatet av utvarderingen och dokumentationen av samtalen under dagen har blivit
en del av projektets slutrapport.

5.12 Slutrapport

En slutrapport (denna skrift) sammanstalldes av Jobba friskt. Forutom projekt- och
styrgruppens erfarenheter och slutsatser aven utdrag ur utbildarnas rapporter och
resultat och den vetenskapliga utvarderingen ingatt.

For att utvardera och fanga upp projekt- och styrgruppens erfarenheter och
synpunkter skickades ett frageformular ut under sommaren 2007, se bilaga 12,
resultatet redovisas under punkt 9 Diskussion.
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6. RESULTAT

| utférarnas uppdrag ingick en slutrapportering av arbetsinsatsen med projektets
malsattning som bakgrund i form av en skriftlig slutrapport. Rapporten skulle omfatta
en beskrivning av genomfort utvecklingsprogram, syfte, malgrupp, metod,
resultat/effekter, genomférda aktiviteter och forvarvade erfarenheter pa deltagarnas
arbetsplatser och hos deltagarna sjalva. Rapporten skulle aven omfatta egna
slutsatser av genomfdrd utbildning och resultat.

Nedan presenteras utdrag ur utbildarnas rapporter och resultat. UtfGrarnas rapporter i
sin helhet finns pa www.bliwastiftelsen.se.

6.1 Friska chefer & medarbetare — att starka halsan pa arbetsplatsen

Utbildningsansvarig/utbildare Bosse Angelow, docent och socialpsykolog, utbildare
Bengt-Ake Angeléw,leg. psykolog och Michael Ostrelius, beteendevetare.

Nova Futura, www.novafutura.se

6.1.1 Genomfdrande

Tre gemensamma utbildningsdagar under 2005 och 2006. Utbildningsdagarna gav
goda exempel, strategier och tips. Stdd och inspiration mellan utbildningsdagarna
genom lokala halsonatverk, Friskverktyget, IT-stdd i form av diskussionsforum,
nyhetsbrev och individuellt coachingprogram. Vidare delades kurslitteratur och
utbildningsmaterial ut samt arrangerades samordnartraffar.

6.1.2 Resultat

Efter avslutad utbildning framkom féljande resultat:

95 procent upplevde utbildningsdagarna som mycket positiva.
92 procent har deltagit i coachningssamtalen

95 procent av deltagarna har anvant sig av utbildningsmaterialet som har upplevts
som bra

80 procent av deltagarna har pabdrjat olika aktiviteter for att starka sin egen halsa,
som till exempel livsstilsforandringar, féorandrade attityder och tankemdnster samt
paverkan av den egna arbetssituationen.

90 procent av deltagarna har kommit igang pa nagot satt med ett 6kande halso- och
arbetsmiljdarbete pa den egna arbetsplatsen.

Den egna hélsan

= 80 procent av deltagarna har pabdrjat olika aktiviteter for att starka sin egen
halsa.

= Livsstilsforandringar: 6kad motion, viktminskning, sunda kostvanor, att sluta roka
och sa vidare.

= Forandrade attityder och tankemonster: mer fokus pa maojligheter och mer positivt
tankande.
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= Paverkan av den egna arbetssituationen: minska arbetsbelastningen, skapa en
annorlunda arbetsfordelning, infora mer distansarbete, skaffa mer tid for
aterhamtning pa arbetet.

Den fackliga rollen
e Fatt en forandrad och mer halsoframjande inriktning.

e Blivit breddad genom psykosociala verktyg som man bland annat fatt genom
Friskverktyget.

e Blivit tryggare och sakrare i den fackliga rollen.
e Blivit roligare att arbeta fackligt.
e Fatt mer tyngd eftersom manga har haft sina chefer med i utbildningen.

e Behov av fortydligande av de fackliga rollerna, vilket handlar om att fa tid
sanktionerad for halsoframjande insatser, diskussion om mandat och position i
organisationen, behov av stdd fran saval chefer som fack.

e Svarigheter att driva halsoframjande insatser nar inte de lokala cheferna vare sig

ar delaktiga eller prioriterar denna inriktning.

Chefsrollen

e Fatt en forandrad och mer halsoframjande inriktning.

e En 6kad kunskap, medvetenhet och insikt om sig sjalv som medfért att man vagat

prova pa alternativa upplagg pa arbetsplatsen.

e En dkad reflektion om sin egen halsa som lett till livsstilsférandringar och
forandring av arbetssituation.

e Arbetsinnehallet har blivit mera nyanserat omkring personalfragor och
halsoframjande fragor.

e Blivit mera trygga/sakra betraffande psykosociala och halsoorienterade fragor.

e Flera chefer har aktivt tagit initiativ till att stddja varandra och diskutera sin
chefsroll.

e Ett behov av fortydligande av chefsrollen. Det galler framfor allt chefer med
personalansvar pa lag niva som upplever tidsmassiga svarigheter da

Overgripande politiska beslut allt snabbare ska genomféras utan att hansyn tas till

personalens mojligheter att forandra arbetsorganisation, fa tid for
metodutveckling, behov av rekrytering/minska personal etcetera.

Halso- och arbetsmiljoarbete pa den egna arbetsplatsen

e Utvecklat tydliga, rimliga och langsiktiga mal.

e Byggt vidare pa det som fungerar bra och uppmarksammat framgangar.
e Starkt och vitaliserat det existerande halso- och arbetsmiljéarbetet.

e Integrerat nya kunskaper med tidigare erfarenheter.
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e Startat olika konkreta halsoframjande aktiviteter.

e Satsat pa att skapa en battre sammanhallning.

e Utvecklat ett 6vergripande systematiskt halsoframjande ledningsarbete.

6.1.3 Deltagare

Totalt anmaldes 408 deltagare till utbildningen. 386 personer deltog vid den forsta
utbildningsdagen, 223 vid den andra och 153 deltog vid den tredje utbildningsdagen.

345 personer deltog i det forsta coachningssamtalet och 168 deltagare genomférde
det andra coachningssamtalet.

Tabell 1. Antal deltagare per utbildningsdag och utbildningsort

Ort Utbildningsdag 1 | Utbildningsdag 2 | Utbildningsdag 3
Stockholm 293 (76%) 126 (56%) 95 (62%)
Goteborg 47 (12%) 53 (24%) 33 (22%)
Malmd 48 (12%) 44  (20%) 25 (16%)
Totalt 386 223 153

Tabell 2. Antal deltagare per utbildningsdag och myndighet

Myndighet Utbildningsdag | Utbildningsdag 2 | Utbildningsdag 3
1

Arbetsmarknadsverket 183 (47%) 125 (56%) 86 (56%)
Forsakringskassan 60 (16%) 39 (18%) 25 (16%)
Integrationsverket 5 ( 1%) - ( 0%) ( 2%)
Kriminalvardsverket 21 ( 5%) 8 ( 4%) ( 5%)
Kronofogdemyndigheten | 17 ( 4%) 9 ( 4%) ( 2%)
Migrationsverket 48 (12%) 25 (11%) 15 (10%)
Polisen 52 (13%) 17 ( 7%) 14 ( 9%)
Totalt 386 223 153

31 procent av deltagarna var chefer, 50 procent var fackligt fértroendevalda och 19
procent av deltagarna var antingen halsoinspiratorer/friskvardsombud eller

personalhandlaggare.

6.1.4 Bortfall och bo

rtfallsfaktorer

Deltagare uppgav olika forhinder for att delta vid utbildningsdagarna. Manga
deltagare kunde pa grund av tidsbrist inte vara aktiva i utbildningen, det vill saga.
delta pa utbildningsdagar och genomféra olika uppgifter. Flertalet av dessa valde i
stallet att bli passiva deltagare, det vill sdga de laste kurslitteratur, anvande sig av
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Friskverktyget, och fick nyhetsbrev. Deltagarna valde de moment i utbildningen som
de upplevt mest adekvata i relation till arbetssituationen och det tidsmassiga
utrymmet.

Vi kan har ovan konstatera ett sjunkande antal deltagare for de olika
utbildningsdagarna. | tabell 3 har nedan kan vi se att bortfallet varierar mellan olika
myndigheter, vid en jamforelse av antalet deltagare mellan utbildningsdag 1 och 3.

Myndighet Utbildningsdag 1 Utbildningsdag 3
Arbetsmarknadsverket 183 86 (-53%)
Forsakringskassan 60 25 (-58%)
Integrationsverket 5 3 (-40%)
Kriminalvardsverket 21 7 (-67%)
Kronofogdemyndigheten 17 3 (-82%)
Migrationsverket 48 15 (-69%)
Polisen 52 14 (-53%)
Totalt 386 153 (-60%)

Kronofogdemyndigheten och Migrationsverket uppvisar storst bortfall, vilket
huvudsakligen beror pa att dessa myndigheter var foremal fér stora och omfattande
organisationsférandringar under utbildningsperioden. Deltagarna fran dessa
myndigheter berattade att mycket av deras tid upptogs av diskussioner om hur dessa
forandringar skulle genomféras och administreras och darfoér fanns inte tidsmassigt
utrymme att fortsatta delta i utbildningen.

En del personer slutade pa utbildningen, och var foljaktligen varken aktiva eller
passiva deltagare. De framsta faktorerna till bortfallet av deltagare ar foljande:

Ej tidsmassigt utrymme for att genomféra utbildningen

| den information som presenterades i samband med anmalan till utbildningen och i
de moten som projektledningen for Jobba Friskt hade med hogre ledning for
respektive myndighet infér starten av utbildningarna, framkom att en viktig
forutsattning var att deltagarna behdévde avsatta ungefar 3-4 timmar per vecka for att
kunna genomféra utbildningen pa ett tillfredsstallande satt. Samtidigt var det viktigt
att deltagarna hade ledningens stod for att delta i utbildningen och for att kunna
initiera och genomdriva olika halso-, arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbeten pa
arbetsplatsen. De hogsta ledningarna for involverade myndigheter ansag att dessa
forutsattningar var rimliga.

Nar deltagarna i samband med den forsta utbildningsdagen informerades om dessa
forutsattningar, att avsatta 3-4 timmar per vecka, blev manga 6verraskade. De ansag
sig inte ha denna tid, eller att ledningen skulle kunna ge dem det tidsmassiga
utrymmet. Forutsattningarna andrades darfor till att det var bra om deltagarna kunde
avsatta 30 minuter per vecka, eller den tid som de hade mgjlighet till.

26



Trots andrade forutsattningar fanns det flera deltagare som berattade om att de inte
hade tidsmassigt utrymme att genomfdéra utbildningen pa grund av alltfér hog
arbetsbelastning. En deltagare beskrev sin situation pa foljande satt: "Jag tycker
verkligen att er utbildning ar intressant och mycket givande, men jag jobbar 6ver
varje kvall. Ska jag 6ver huvud taget férsoka halla ndsan dver vattenytan maste jag
darfor hoppa av utbildningen, aven om jag inte vill detta. Men min pressade
arbetssituation ger mig inget annat val.”

Organisationsforandringar och arbetsbyten

En del deltagare kunde inte fullfélja utbildningen pa grund av att deras arbetssituation
forandrats till foljd av omorganisationer, arbetsbyten, nytt chefsuppdrag, den fackliga
mandattiden hade gatt ut och sa vidare. En deltagare som var tvungen att byta
arbetsuppgifter namnde foljande: "Er utbildning var verkligen ett lyft for mig sa det
kanns trakigt att lAmna det uppdraget och min arbetsplats.”

Svagt ledningsstod

En del deltagare berattade att de inte hade den nuvarande ledningens stod for att
avsatta tid for utbildningen och ga pa utbildningsdagarna och darfér var tvungna att
sluta sin utbildning. En grupp deltagare fran en arbetsplats namnde féljande. "Forut
hade vi en chef som var mycket intresserad av arbetsmiljo- och halsofragor och som
darfor verkligen ville att vi ska ga den har utbildningen. Men nu har vi fatt en ny chef
som inte alls ar intresserad och som darfér har sagt till oss att vi inte far fullfélja
utbildningen.”

6.1.5 Avslutande kommentarer

Viktiga framgangsfaktorer for den har typen av utbildningar:

e Utveckla samverkan mellan chef, fackligt fértroendevald och halsoinspirator.
e Ledningen behover ge sitt fulla stéd for olika halsoframjande insatser.

e Prioritera halsofragorna genom att avsatta tid och resurser.

e En gemensam strategisk plattform.

¢ Gemensamt utveckla planer, strategier och insatser.

e Kilargor rollférdelning och tydlig delegering av arbetsmiljo- och halsoansvar.

e Satsa pa att utveckla ett dvergripande systematiskt halsoframjande
ledningsarbete.

e Vetskapen om olika halsoframjande verktyg ar i sig halsobringande.
e (Goda exempel visar att det gar att skapa en frisk arbetsplats.

o Halsonatverk dkar forstdelsen och utbyte av erfarenheter.
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6.2 PersonalDialog fér halsosamma arbetsplatser

Utbildningsansvarig: Rolf Gustafson, utbildnings- och utvecklingsansvarig av
PersonalDialog, utbildare Constanze Leineweber, forskare Kl och utbildare Maria
Simonsson, friskvardskonsulent Stiftelsen Stora Skéndal

Stiftelsen Stora Skondal, www.sssd.se

6.2.1 Genomforande

PersonalDialog innefattar flera motestillfallen och utbildningen ger en grundutbildning
i stress och prevention, information om dialogteori och dialogmetodik, anvandning av
internetbaserat stresstest (Docco) dialoggruppsmoten, analyser och utveckling av
personliga handlingsplaner samt handledning vid start av egen lokal dialoggrupp. Se
nedan.

Personaldialogmotets schematiska innehall

Personliga Gemensam reflektion;
Inled- berattelser; Feed- med fortlépande Avslut-
ning runda utan back handlingsplaner for ning
kommentarer battre stresshantering

Moment 1 Grundlaggande utbildning

Gemensam utbildningsdag kring stressens medicinska aspekter utifran aktuell
forskning, det sociala stddets betydelse for halsa, dialogens vasen och metodik,
copingstrategier och stressprevention, samt introduktion av Doccos stress- och
livsstilstest. Momentet omfattade atta timmar och genomférdes av tva forelasare.
Under utbildningsdagen organiserades deltagarna i sma dialoggrupper.

Moment 2 Personlig implementeringsprocess

Praktisk tilldampningsprocess av foregaende utbildning i grupper om fem till sju
deltagare 6ver ett par manaders tid. Genom instruerande seminarier och praktik i
personaldialoggrupp som varje deltagare ingick i utvecklades socialt stod och
individuella handlingsplaner mot stress. Detta praktiska moment i programmet
omfattade fem méten a tva-fyra timmar med tva veckors mellanrum. | momentet
ingick utveckling av copingférmagan med utgangspunkt i Doccos stress- och
livsstilstest som varje deltagare genomfort. Fyra moten genomférdes under ledning
av en coachutbildare som féljde sin grupp genom programmets alla tre moment. Ett
av dialoggruppmoétena (det tredje) genomférdes pa egen hand utan coachutbildarens
medverkan.

Moment 3 Praktikgrupper under handledning

Programmets avslutande moment innebar att deltagarna fick hjalp av handledaren
(coachutbildaren) att omsatta och sprida sin "’know-how” vidare till andra genom att
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starta sin praktik-personaldialoggrupp pa egen hand pa den egna arbetsplatsen.
Handledningen omfattar tva méten & en och en halv timme och leds av den
coachutbildare som deltagarna kande fran dialoggruppen i moment 2.

6.2.2 Resultat
Resultat fran stress- och livsstilstest

Under gruppmotets reflekterande moment kunde deltagarna utveckla sin livsstil for
battre halsa och formulera handlingsplaner mot stress. Deltagarnas utgangsmaterial i
den reflekterande processen var som regel de resultat och rad som Doccos
interaktiva internetbaserade stress- och livsstilstest erbjod, (www.docco.se). Varje
deltagare genomférde testet saval infor forsta moétet i dialoggruppen som infor sista
motet i gruppen. Mellan de tva testtillfallen formulerades och omformulerades
individuella handlingsplaner, samt foljdes upp vid varje motestillfalle i gruppen, under
diskussioner med hjalp av olika dialogiska samtalsmetoder.

Da resultaten av gruppkartlaggningar fran forsta respektive andra stress- och
livsstilstesten jamfordes kunde halsoutvecklingen avlasas. Forandringen av
resultaten visar pa genomsnittligt forbattrat resultat avseende bade upplevd
livssituation och registrerade stressymtom. (Se nedanstaende tabell och diagram).

Okade resurser och minskade belastningar

Den enskilda manniskans forutsattningar att klara stresspaverkan antas bero pa hur
mycket stdrre hennes resurser ar i forhallande till belastningarna i livet. Ju storre
"buffert” med 6vervikt av resurser man har desto battre, med tanke pa ovantade
kravande handelser.

Framrakningen av nyckeltal for resurser byggde pa svar pa fragor i livsstils- och
stressenkaten om kontroll i arbetssituationen, mening i arbetssituationen, socialt stod
i arbetet, socialt stdd i privatlivet, samt goda vanor som balans mellan arbete och
fritid, fysiska aktiviteter, matvanor, sdmnvanor, alkoholvanor, rok- och snusvanor.
Framrakningen av nyckeltal for belastningar byggde pa svar pa fragor om krav i
arbetet, orosmoment i arbetet, privat situation samt belastande livshandelser.

Observationer av resultaten fran livsstils- och stressenkaten vid forsta respektive
andra gruppkartlaggningen visar pa en tydlig (signifikant) 6kning av den
genomsnittliga bufferten hos deltagarna i vart program inom Jobba friskt. Fran férsta
till sista gruppmotet okade resurserna samtidigt som belastningarna minskade.
Resursovervikten (bufferten) vaxte i genomsnitt med 32 procent bland deltagarna i
Stockholm, 40 procent i Géteborg och med 25 procent i Malmd. Samtidigt ser vi (av
nedanstaende tabell) att bufferten i utgangslaget var lagst i Stockholm (nyckeltal
0,57). Som riktvarde pa "halsosam” buffert brukar 1,00 namnas; det vill sdga
individens buffert bér vara minst 1,00 for att inte riskera svara stressreaktioner med
ohalsa som fdljd i handelse av kravande ovantade handelser.

Av gruppkartlaggningarna framgar att typ A-beteendet (aktiva personer med
"brattombeteende) i genomsnitt minskade nagot bland deltagarna i Stockholm och
Malmd, da matningarna mellan férsta och sista gruppmotet jamfordes. Resultatet i
Goteborg ar i det narmaste oférandrat. Nar det galler typ D-beteendet (tillbakadragna
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och nagot depressivt lagda personer) visar resultaten pa nagot minskad
stresskanslighet pa alla tre orterna.

Minskade stressymtom

Graden av stressymtom och utmattning aterspeglar individens sjukdomssymtom och
upplevda ohalsa. Ju lagre symtomen ar, desto mindre ar risken for akut
sjukdomstillstand. Framrakningen av nyckeltal for stressymtom respektive utmattning
i livsstils- och stressenkaten byggde pa svar pa fragor om grader av fysiska symtom,
kanslomassiga, kognitiva samt beteendemassiga symtom, respektive svar pa fragor
om fysisk utmattning, utbrandhetskansla, hagléshet, spandhet, mental trétt samt
uttdmda “batterier”. Resultatet av vara kartlaggningar visar pa minskade stressymtom
och utmattningssymtom hos genomsnittet av deltagare i Jobba friskt efter ett par
manaders utvecklingsprogram i personaldialoggrupper.

Specifika fysiska symtom som deltagarna tog stallning till gallde bl.a. trotthet,
muskelvark, stelhet i axlar och nacke, svettningar, hjartklappning, huvudvark och
magbesvar. Sarskilda psykologiska symtom som man tog stallning till gallde bl.a. oro,
irritation, jakt, kanslolabilitet, skuldkanslor, meningsloshet och brist pa engagemang.
Nar det gallde fysiska besvar visade resultaten pa att en genomsnittlig
symtomminskning skett. Den positiva bilden av utvecklingen éver tid under
utvecklingsprogrammet var likartad da det gallde psykologiska symtom.

Minskad stresskanslighet

Ett satt att mata individens stresskanslighet ar att mata beteendemonster. Person
med hogt typ A-beteende eller hogt typ D-beteende ar mer stresskansliga an
personer med laga motsvarande varden. Nyckeltal dver 2,0 brukar ses som riskabelt
hdga varden.

Bland deltagarna i Stockholm minskade stressymtomen med i genomsnitt 6 procent, i
Goteborg med 12 procent, medan forandringen i Malmo stannade vid 1 procent.
Utgangsvardena pa stressymtom var hogst i Stockholm. Resultaten for
utmattningssymtom visar ocksa pa minskning éver den tid da utvecklingsprogrammet
pagick. Utmattningssymtom minskade saledes i genomsnitt i Stockholm med 8
procent, i Goéteborg med 13 procent och i Malmé med 8 procent. Utgangsvardena for
utmattning var hogst i Stockholm.

Individuell halsoutveckling

Det genomsnittliga resultatet ar alltsa entydigt positivt. Pa det individuella planet
uppvisar halsoutvecklingen naturligtvis stora variationer. Det finns personer som
under programmets gang utvecklats fran negativ buffert till betydande positiv buffert,
och fran extremt hdga varden for stresskanslighet och stressymtom till relativt laga
varden. Det finns & andra sidan de som uppvisar mindre eller ingen matbar positiv
utveckling.

Det finns deltagare i utvecklingsprogrammet som uppvisar uppseendevackande
okning av bufferten fran 0 till 1,0. En ensamstaende person som haft en sadan
positiv utveckling, med stor buffertokning och starkt forbattrad symtombild,
kommenterar vid sista gruppmotets utvardering sin personliga utveckling.
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Tabell 6ver genomsnittliga resultat
Jamférbara Docco-resultat fran de tva gruppkartldggningarna av stress- och livsstilstest i Stockholm, Géteborg och Malmo.

1:a kartlaggningen vid gruppstart, 2:a kartlaggningen efter tre manader vid sista gruppmétet.

ORT Resurser Belastningar ['Buffert” Bufferttillvaxt |Typ A- Typ D-  |Stress- [Utmattn.-
i procent beteende [peteende [symtom [symtom
STHLM. 1:a kartlaggn. (3,1 2,53 0,57 0 2,21 1,92 1,73 2,14
STHLM. 2:a kartlaggn. (3,14 2,39 0,75 0,32 2,13 1,86 1,62 1,97
GOTEB. 1:a kartlaggn. (3,25 2,41 0,84 0 2,06 1,77 1,65 [1,89
GOTEB. 2:a kartlaggn. (3,32 2,14 1,18 0,4 2,07 1,65 1,45 |1,65
MALMO 1:a kartlaggn. (3,14 2,38 0,76 0 2,26 1,72 1,59 [1,92
MALMO 2:a kartlaggn. (3,14 2,19 0,95 0,25 2,17 1,61 1,57 1,77

Genomsnittsresultat, foarandringar dver tid per ont
s

_ 0 Resurser

W Eclastningar

25 H

M "Euffert”

2 4 {1 —F — = Bufferttillvaxt
154 — — — H [ — i 0 Two A
. | | | | | | | | || | O Two D
O Stress-

os H — — — — — -

O Litmattn .-

STHLM.13 STHLM.23 GUTEE. 13 GOTER.23 MAaLMO 13 maLmd 23
lartsgg . lartsgg . k=rtsag . lartsgg . Iartsgg . Iartsgg v

Programmets avslutande moment innebar att deltagarna erbjods att med
handledningsstdd omsatta och sprida sin know-how vidare till andra genom att starta
sin praktikpersonaldialoggrupp pa egen hand pa sin egen arbetsplats. Syftet var att
prova sin roll som dialogcoach genom att starta och leda en egen dialoggrupp efter
den struktur och med de metoder, inklusive stress- och livsstilstest, som man sjalv
deltagit i under utvecklingsprogrammets forsta del.

Det visar sig att bara cirka tio procent av deltagarna, vid projekttidens slut, har
formatt att starta egen lokal praktikgrupp. Ytterliggare nagra planerar att under varen
2007 starta sina praktikgrupper, med handledning. Det betyder att detta moment i
utvecklingsprogrammet varit svarast att fullfolja. Vi aterkommer till orsaker bakom
detta i den avslutande kommentaren.
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Pa nagra arbetsplatser har personaldialogen med tillhérande stress- och livsstilstest
fatt mer omfattande genomslag an pa andra arbetsplatser. Det galler hittills
framforallt inom Polismyndigheten i Gavleborg, Kronofogdemyndigheten i Stockholm,
Migrationsverket i Goteborg, Polismyndigheten i Skane och aven Integrationsverket i
Norrképing. Pa Kronofogdemyndigheten i Stockholm har samtliga anstallda under
hésten 2006 erbjudits stress- och livsstilstest och att inga i personaldialoggrupp for
att utveckla halsa och stresshantering.

6.2.3 Deltagare

Utbildningar genomférdes pa tre orter. Sammanlagt 80 personer deltog fran
Forsakringskassan, Integrationsverket, Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket,
Kriminalvardsverket och Polismyndigheten. Utbildning av 39 personer inleddes i
Stockholm i oktober 2005, 21 personer i Géteborg i januari 2006 och utbildning av 20
personer inleddes i Malmé i april 2006. (Se aven nedanstaende tabell).

Utbildningen genomfordes efter samma monster pa de tre orterna. Omfattningen i tid
och innehall framgar av foljande generella schema:

Tid:vecka 1 3 5 7 9 11 cirkav. 15 cirka v. 25

Moment1 m
Moment 2 [ | [ | [ ] [ |

Moment 3 [ ] [ ]

Antal deltagare per myndighet/ort
Tabell: Deltagare i Personaldialog, Jobba friskt

Ort Migra- Integra- Forsakr. Krono- Krimi- Polis- Bliwa /|Antal Antal [S:a delt. [Sent

tionsv. tionsv. kassan fogdem. inalv. mynd. ST kvinnorman  |kursstart |Avhopp

Sthim. |0 2 1 16 2 14 4 25 14 39 1
Gbg. 9 0 7 1 1 2 1 16 5 21 0
Malmé |0 0 7 3 0 10 0 16 4 20 1
Totalt |9 2 15 20 3 26 5 57 23 80 2

6.2.4 Avslutande kommentarer

| de arbetsmiljoundersékningar som ST presenterat under rubriken S& mar ST-
medlemmen framgar medlemmarnas behov av socialt stdéd som nddvandigt att
utveckla. PersonalDialog erbjuder genom personlig berattarrunda och gemensamma
reflektion saval emotionellt socialt stod som praktiskt larande processer for
stressbearbetning och 6kad halsa. Syftet anger att problematik kopplad till kvinnor
och stress uppmarksammas sarskilt. Resultatredovisningen har visat pa tydligt
utvecklad formaga hos deltagarna att bearbeta stress, leva mer balanserat liv och pa
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sankta stressymtom. Deltagarna i vart delprojekt har till 70 procent utgjorts av
kvinnor. Tidigare gjorda studier har visat att just kvinnor i dvre medelaldern ar den
grupp som uppvisat bast halsoutveckling som f6ljd av den har aktuella
interventionsmodellen. De goda resultaten fran vart delprojekt bekraftar den
erfarenheten.

Nar det galler syftet att interventionen ska kunna reproduceras och tillampas pa
ovriga grupper inom ST och inom 6vriga delar av samhallet kvarstar fragor hur det
effektivast kan ske. Det forefaller vara betydligt lattare for en arbetsgivare att sadnda
ett antal anstallda till ett utvecklingsprogram an att implementera de utbildades
nyvunna kompetens i den lokala arbetsorganisationen.

Forankringens betydelse

| vissa fall har férankringsprocessen i organisationen skett eller forstarkts under
utvecklingsprogrammets gang. Det har varit fallet da saval arbetsgivarrepresentanter
(chefer) som anstallda och fackliga ombud fran en och samma arbetsplats deltagit i
delprojektet. Tydliga exempel pa sadana arbetsplatser ar Kronofogdemyndigheten i
Stockholm och Polismyndigheten i Skane. Det ar ocksa de arbetsplatser som visat
de basta forutsattningarna for implementering av den intervention vi introducerat.

Fortsatt lokal tillampning av PersonalDialog kraver att deltagarna kan och ges
utrymme nog till att avsatta tva timmar per vecka for andamalet. Bast har de
forutsattningarna skapats dar implementeringen foregatts av formuleringar i
organisationens arliga verksamhetsplan, Dar officiella och tydliga beslut av ledningen
inte fattas trangs satsningar av detta slag latt undan pa grund av det som "maste”
goras.

6.3 Rehabilitering av langtidssjukskrivna med stressdiagnoser

Utbildningsansvarig: Kerstin Jeding, leg.psykolog utbildare Siri Lundmark,
rehabiliteringskonsult.

Stressmottagningen, Karolinska institutet, www.stressmottagningen.nu eller
www.stressmottagningen.com

6.3.1 Genomforande

Stressmottagningen hade 4 kurstillfallen dar varje kurstillfalle bestar av en
tvadagarskurs plus en uppféljningsdag med forelasningar av forskare, psykologer
respektive rehabiliteringskonsulter pa Stressmottagningen. | utbildningen ingar
teoretiska och praktiska kunskaper om stressjukdomar, relevant lagstiftning, aktorer,
policys och rehabiliteringsprocessen fran upprepad korttidsfranvaro till uppféljning av
arbetsatergang, forskning om rehabilitering, personalekonomi och rehabilitering samt
kroppsmedvetandetraning (praktiskt 6vning).

6.3.2 Resultat

Gensvaret pa upplagget har genomgaende varit positivt och engagemanget fran
deltagarna har varit starkt. Den slutsats vi drar av utvarderingarna och gensvaret ar
att deltagarna har 6kat sin kunskap om hur de kan arbeta med rehabilitering av
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anstallda med stressrelaterad ohalsa och att de 6verlag har kant sig inspirerade att
ga ut i sina respektive verksamheter och tillampa den kunskap de tillagnat sig.

Vi i kursledningen upplevde kurserna som valdigt givande och de allra flesta
deltagarna som positiva till utbildningen. Vi upplevde ocksa att diskussionerna var
utvecklande och att deltagarna var mycket engagerade i dem. Vi gjorde en egen
utvardering med en blankett som delades ut efter avslut pa dag 2. Utvarderingen av
kursen visar att deltagarna 6ver lag ar mycket néjda med utbildningen. Kursen som
helhet far ett genomsnittsbetyg pa 4.37 och nar det galler kunskaper som ar direkt
tillampbara pa arbetsplatsen ligger snittbetyget pa 4.16 pa en femgradig skala. 100
av 105 utbildningsplatser utnyttjades och svarsfrekvensen pa var egna utvardering
var 90 procent.

Deltagarna sjalva aterkopplar i hég utstrackning att de under kursens gang férvarvar
kunskaper som de kan fa/har haft direkt anvandning for ute pa sin arbetsplats. Under
utbildningens gang ger de ocksa positiv feedback pa de diskussioner som fors
angaende konkreta exempel som de har med sig och kopplingen mellan férvarvad
kunskap och deras egen verklighet ute pa arbetsplatserna.

Inga aktiviteter genomférs pa deltagarnas arbetsplatser och darmed férvarvas inga
erfarenheter pa deltagarnas arbetsplatser.

6.3.3 Deltagare

Rebabilitering
Myndigheter Stockholm Géteborg Malmo
AMV 0 0 0
FK 1 1 4
Integrationsverket 3 0 0
Kriminalvardsverket 6 2 3
Kronofogdemyndighet 0 0 0
Migrationsverket 2 0 0
Polisen 10 7 14
SIS 41
Summa 63 10 21
Totalt / utbildning 94
Stiftelsen 1
ST 2
Totalt 97

Narvaron var markant sankt under utbildningens tredje dag. Vi har diskuterat manga
ganger pa vilka andra satt vi skulle kunna lagga upp utbildningen fér- och nackdelar
for de olika alternativen. Vi upplever det som en stark positiv effekt att kunna
presentera mycket information férst och sedan ge tid for reflektion och erfarenheter i
den egna verksamheten och darefter ses igen, fylla pa med mer information och
framforallt diskutera erfarenheter fran verkliga livet. Daremot vet vi inte om den
vinsten dvervager forlusten av deltagare?

Alla deltagare bjods in att ta kontakt med oss rehabkonsulter (fyra av kursledarna)
under tiden mellan kurstillfalle ett och tva per telefon och e-post. Inte en enda kontakt
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har tagits, varfor vi tvingas goéra bedomningen att det var en misslyckad ambition att
vara tillgangliga for radgivning och diskussion fér deltagarna.

6.3.4 Avslutande kommentarer

Fokus i utbildningen har legat pa rehabilitering, inte pa att ta upp tidiga signaler pa
stressrelaterad ohalsa, forebyggande arbete samt halsoframjande arbete. |
utvarderingar och framfoérallt i diskussioner under kursens gang har deltagarna tagit
upp att det ar nagot som de skulle vilja ha 6kad kunskap om. Som
utbildningsanordnare ser vi ett behov av kompetensutveckling i hur man fangar upp
tidiga signaler och hur man agerar for att forsoka forebygga stressrelaterad ohalsa
och langa sjukskrivningar. Genom battre rehabilitering kan vi minska ohalsotalen
men kanske ar det trots allt viktigare att minska inflodet av stressrelaterad ohalsa
genom halsoframjande och forebyggande atgarder som en del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Vid ett av utbildningstillfallena fyllde en myndighet alla utbildningsplatser och sag
utbildningen som en del av sin strategi for att fa ner ohalsotalen. Fran deltagande
arbetsplatser fanns alla funktioner representerade och representanter fran centralt
hall deltog i utbildningen och skickade signaler om att det har ar viktigt. Vi har
uppfattningen att det anslaget 6kar forutsattningarna for ett stérre genomslag ute pa
arbetsplatserna. Det ar viktigt att deltagarnas kunskaper och inspiration inte
behandlas vid sidan av ordinarie verksamhet utan inforlivas i det ledningssystem som
hanterar andra verksamhetsfragor som exempelvis ekonomi och kvalitet. Det som
kan vara ett problem om den centrala ledningen beslutar om utbildningen och
deltagarna sjalva inte har gjort ett eget aktivt val att delta ar om motivationen sjunker
och det darmed ar svarare att inspirera dem att ga vidare med arbetet pa den egna
arbetsplatsen.

Samtidigt kan individer med 6kad kunskap goéra mycket pa sin respektive niva vilket
vi dagligen ser i var rehabiliteringsverksamhet. Det har inte ingatt i vart uppdrag att
inforliva kunskapen i myndigheternas ledningssystem men var férhoppning ar att
arbetsgivarna arbetar vidare med den processen ute i myndigheterna.

Under utbildningens gang har kursdeltagare tagit upp dessa fragor och det har tydligt
framgatt att i de fall ledningen ar engagerad ar forutsattningarna for att kunna arbeta
kreativt med de kunskaper som man tillagnat sig goda. Deltagarna har kunnat fa
utlopp fér sin inspiration och direkt kunnat tillampa sin 6kade kompetens i arbetet ute
pa arbetsplatserna.

| de fall deltagarna kant att ledningen inte varit intresserad av att ta tillvara de
kunskaper de tillagnat sig och inte har stottat dem i deras arbete med rehabilitering
kan utbildningen snarare leda till 6kad frustration gentemot organisationen. Man ar
medveten om att sjuktalen ar hdga, ser kollegor som far illa, ser att
kompetensutveckling behdvs inom rehabiliteringsomradet och upplever sig ha
vardefull kompetens att tillféra som inte tas tillvara. | nagra fall har deltagare yttrat att
man amnar soka sig vidare till andra arbetsgivare med tanke pa den frustration de
kanner dver det satt som arbetsmiljoarbetet och rehabiliteringen hanteras av
nuvarande arbetsgivare. | andra fall har deltagare signalerat frustration och
uppgivenhet men formedlat att man trots detta amnar stanna kvar eftersom de tycker
att arbetet ar roligt.
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7. Vetenskaplig utvardering

7.1 UCERs delrapport — maj 06
Ur UCERs delrapport:

"Da programteorins logik och struktur till viss del hanger samman med de tre
utbildningarnas form och innehall, och da utbildningarna ger konsekvenser for den
overgripande satsningens struktur, utférs nedan en bitvis "synkroniserad” analys.

Gemensamt for de tre utbildningarna ar antagandet om att deltagarna, i olika
utbildningsmiljoer, kan tillgodogora sig kunskap och inspiration som sedan kan
omsattas till férandringsforsdk och atgarder vid den egna arbetsplatsen. En
kunskapsforandring ar nagot relativt bestaende (Weiss, 1990, s 172) samtidigt som
det ar viktigt att betona att en forandring inte automatiskt leder till handling,
beteendeutveckling eller forbattring. Ytterligare aspekter att beakta i sammanhanget
ar innehallet och utformningen av verksamheten, till vilkken individen skall aterféra
kunskapen. Antagandet om mojligheterna att tillgodogdra sig kunskap inom ramen
for utbildningarna ar rimligt med tanke pa de stédinsatser som utbildningarna
inkluderar saval mellan utbildningstillfallen som i anslutning till praktiska inslag. Att
utbildningarna i sig fungerar enligt uppstallda kriterier kan alltsa ses som en
nédvandig forutsattning for varaktiga utbildningseffekter. Med andra ord maste
deltagarna tillgodogoéra sig vissa kunskaper och fardigheter inom utbildningarna. |
vilken utstrackning deltagarna, genom utbildningarna, uppfyllt utbildningarnas
respektive del- och slutmal kartlaggs i senare delar av utvarderingen.

Efter att deltagarna medverkat vid de gemensamma utbildningstillfallena férvantas
de, pa basis av férvarvade kunskaper och insikter vidta ett antal atgarder vid den
egna arbetsplatsen. En allman princip som antas underlatta 6éverféringen (transfer)
av kunskap fran en utbildningsmiljé till en arbetsplats ar férekomst och prioritering av
gemensamma element (Baldwin & Ford, 1988). Det betyder att kunskapen och
inspirationen som deltagaren forskaffat under utbildning ocksa pa nagot satt maste
bejakas vid det lokala arbetsstallet. Inom Jobba friskt antas utbildningens effekter i
hog grad hanga samman med deltagarens majligheter att praktisera de nya
fardigheterna vid den egna arbetsplatsen. Utbildningsinsatserna forvantas skapa
mojligheter i form av idéer till férandringar, men de stédfunktioner som finns inbyggda
i respektive utbildningsmodul behdver rimligtvis kompletteras med olika typer av
partsgemensamma stddinsatser efter avslutad utbildning. Verksamhetsledningen
maste med andra ord bista deltagarna, bland annat genom ambitioner att nyttja de
mojligheter till arbetsmiljéforbattringar som medarbetarnas nya kunskaper kan
medfora. Verksamhetsledningen bor dartill ha kompetens att infria dessa ambitioner.
Resonemanget leder fram till nagra krav som ar nédvandiga for att en prestation ska
kunna ske, nadmligen att deltagarna pa samtliga organisationsnivaer har motivation,
kapacitet och mdjligheter att prestera (Blumberg / Pringle, 1982). Dessa minimikrav
betraktas ofta som nédvandiga férutsattningar pa individniva. Nar det galler
individens majligheter att férandra sin arbetsmiljosituation antas utbildningsinsatsen i
sig utgdra en nodvandig forutsattning for forandring.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att myndigheternas verksamhetsledningar
bdr ha motivation och kompetens att tillvarata de majligheter till forbattringar som
medarbetarnas nya kunskaper kan medféra. Ges inte medarbetarna praktiska
mojligheter att tillampa de kunskaper och fardigheter som prioriterats under
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utbildningarna ar det svart att se hur utbildningarna i sig skulle kunna bidra till
varaktiga verksamhetsforandringar och ett friskare arbetsliv.

Med riktade utbildningsinsatser i projektform framstar satsningens férutsattningar att
kunna generera varaktiga resultat som goda. Att utbildningsmodulerna i sig fungerar
sa att deltagarna inspireras att ga vidare med forvarvade kunskaper och fardigheter
beddms vara en nodvandig forutsattning for varaktiga utbildningseffekter. For att
undvika att deltagarnas kunskaper och inspiration behandlas vid sidan av den
ordinarie verksamheten ar det viktigt att dessa inforlivas i det ledningssystem som
exempelvis ekonomi och kvalitet.”

7.2 Slutrapport
| augusti 2007 publicerade UCER en slutrapport.

Den vetenskapliga utvarderingen visar sammanfattningsvis att utbildningarna éver
lag bedémts som positiva. Dock har steget fran utbildning till konkreta atgarder inte
varit lika framgangsrikt. Halften av de drygt tvahundra deltagare som besvarade
enkaten uppgav att de vidtagit atgarder pa den egna arbetsplatsen och i en tredjedel
av dessa hundra fall kan det tolkas som att utbildningarna inspirerat till atgarderna.
44 arbetsplatser hade minst 3 personalkategorier i samma utbildning, vara 29 i Friska
chefer, 5 i Personaldialog och 10 i Rehab. Enkaten som UCER anvande besvarades
av 204 deltagare. Svaren visar foljande:

De hinder eller svarigheter vid genomférandet av arbetsmiljoatgarder som
deltagarna rankade hdgst var:

Svagt ledningsstéd 25 %
Otillrackliga maojligheter 24,2 %
Inga ekonomiska forutsattningar 19,6 %

Och nar det galler rapporterade anledningar till uteblivna arbetsmiljoatgarder:
Otillrackliga maojligheter 229 %
Svagt ledningsstdod 20,0 %
Inga ekonomiska forutsattningar 16,8 %

De atgarder som deltagarna angav som de tre mest nddvandiga for att starka
och utveckla arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatsen var:

= Utveckla SAM (systematiskt arbetsmiljdarbete)
= Okad kunskap hos medarbetare genom utbildning
= Utvecklade arbetsmetoder

37



UCERSs slutsatser ar att:

Jobba friskts utbildningar har vardesatts av en majoritet av deltagarna, aven om
skillnaderna mellan utbildningarna ar stora. Framfér allt har Personaldialog for
halsosamma arbetsplatser uppskattats av deltagarna. Utbildningarna har prioriterat
teoretiska kunskaper om faktorer som paverkar arbetsmiljon och praktiska verktyg for
att hantera stress och ohalsa, men villkoren for att forbattra arbetsmiljéférhallandena
pa deltagarnas arbetsplatser uppmarksammades i lag utstrackning.

Halften av deltagarna har genomfért arbetsmiljéférbattrande eller friskvardsinriktade
atgarder pa den egna arbetsplatsen av vilka en tredjedel har inspirerats av
utbildningen. Direkta och indirekta hinder att vidta férandringar pa arbetsplatsen har
framst varit svagt ledningsstod, otillrackliga ekonomiska forutsattningar och tidsbrist.
Erfarenhetsutbytet mellan myndigheterna har varit begransat efter avslutad
utbildning.

Jobba friskts mal och programteori innehaller oklarheter. De langsiktiga méalen om ett
"hallbart arbetsliv med battre livskvalitet, 6kad produktivitet och effektivitet” innehaller
flera tankbara delmal och dessa ar mangtydiga. Malen berdr bade subjektiva och
objektiva aspekter av arbetslivet. Jobba friskt har inte klargjort hur
trendforskjutningen mot de langsiktiga malen ska kunna uppnas genom
utbildningarna och eventuellt andra insatser.

7.3 Fallarbetsplatser
Nar det galler urvalet av fallarbetsplatser menar UCER:

"Urvalet ar inte representativt da kartlaggningen fokuserar pa arbetsplatser med det
teoretiskt sett mest gynnsamma deltagarsammansattningarna och de basta
forutsattningarna att aterféra och férankra utbildningserfarenheter pa arbetsplatsen.
Att generalisera resultaten till arbetsstallen med annan deltagarsammansattning
saknar aktualitet.”

Fallstudier gjordes vid Arbetsmarknadsverket, Forsakringskassan och SIS

Sammanfattningsvis visar resultaten fran Arbetsmarknadsverket att en majoritet av
deltagarna uppgav att utbildningsinnehallet 6verensstamde med deras
utbildningsbehov. Samtliga deltagare uppgav att de genomfért arbetsmiljdatgarder
och sett resultat av dessa.

Sammanfattningsvis visar resultaten fran arbetsplatsen inom Forsakringskassan att
en maijoritet av deltagarna svarat att utbildningsinnehallet dverensstamde med deras
utbildningsbehov. Negativa resultat kunde observeras i fraga om arbetsmiljéatgarder
da samtliga deltagare uppgav att inga programenliga atgarder genomforts pa
arbetsplatsen.

Sammanfattningsvis visar resultaten fran fallarbetsplatsen inom Statens
institutionsstyrelse en kritisk bild av hur deltagarna uppfattat utbildningsinnehallet i
forhallande till den egna verksamhetens mal och krav. Endast en deltagare uppgav
att det aktuella innehallet 6verensstdmde med dennes utbildningsbehov. Pa fragan
om arbetsmiljdatgarder pa arbetsplatsen uppgav en maijoritet att inga atgarder
genomforts till foljd av utbildningen.

UCERs rapport i sin helhet ar publicerad pa UCERs hemsida: www.ucer.umu.se.
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8. SPRIDNING AV RESULTAT

8.1 Jobba friskt — en inspirationsskrift

Skriften delades ut vid slutkonferensen, och distribueras ocksa till samtliga deltagare
inom myndigheterna, press och Ovrigt arbetsliv efter bestallning.

Det finns en uppsjo av litteratur och en enorm kunskap inom omradena arbetsmiljo
och rehabilitering. Manga kan uppleva en komplexitet, vad sager lagen, hur bygger vi
systematiskt arbetsmiljdarbete, rutiner och policys med mera. Det finns dar forstas,
det formella ansvaret. Men eftersom syftet med projektet har varit att komplettera
myndighetens lokala arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbete sa har denna skrift haft
som fokus att férpacka kunskaper och lardomar i projektet utifran de amnesomraden
som Jobba friskt behandlar for att erbjuda en handfast, konkret, lustfylld skrift med
dvningar, tips och fragestallningar. Skriften riktar sig till alla i arbetslivet oavsett
verksamhet och aven oavsett yrkesroll.

8.2 Slutkonferens Att jobba friskt — tomt prat eller 6desfraga

Konferensen, som agde rum i Stockholm den 4 oktober 2007, besoktes av 120
personer. Konferensen vande sig i forsta hand till beslutsfattare i statlig sektor,
arbetsgivare och fackférbund men ocksa till deltagare i projektets
utvecklingsprogram.

Huvudsyftet med dagen var att sprida erfarenheter och kunskaper fran Jobba friskt
och fa till stand ett samtal om arbetsmiljé- och rehabiliteringsarbetet framat.
Inledningsvis redovisade projektledaren och de tre utférarna inte bara hur deras
utvecklingsprogram hade genomforts, utan aven vilka lardomar som kommer att tas
med nar liknande satsningar genomfors i framtiden.

Goran Adlén, inspirator och forfattare inledde eftermiddagspasset med en lustfylld
och inspirerande timme da han berattade om vikten av att vara en attraktiv
arbetsgivare och gav tips pa hur en organisation kan férbereda sig for framtidens
arbetskraft.

| eftermiddagens program medverkade bland andra Kommun- och
Finansmarknadsminister Mats Odell som med sin presentation Friskhetstecken fran
regeringen inledde den interaktiva delen av konferensen. Fem representanter fran
ledningen inom Foérsakringskassan, Arbetsmarknadsverket, Statens
Institutionsstyrelse, Skatteverket och Polisen tillsammans med Annette Carnhede,
Forbundsordférande i Fackférbundet ST utgjorde den panel som darefter tog éver for
att beratta om majligheter och utmaningar pa vagen framat inom respektive
organisation. Att engagemanget i dessa fragor ar mycket stort marktes tydligt da
publiken fick stélla fragor, komma med forslag och kommentarer.

Fran enkaten som delades ut for att utvardera seminarieformen och
dokumentationen marks foljande:

e 100 procent av de svarande foredrog heldagsseminarier. Halften tyckte att det ar
bra om antalet deltagare ar fler an 50 medan den andra halften hellre sag farre an
50 deltagare.

e En majoritet av de svarande (81 procent) foredrar att resultaten kommuniceras via
en kortare sammanfattning av erfarenheter och kunskaper och att
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dokumentationen helst ocksa ska vara i en sammanfattad form med hanvisning till
lankar for mer detaljerad nedladdningsbar information.

e 73 procent menar att det har en positiv betydelse att seminariet var kostnadsfritt.

Dagen dokumenterades av Jenny Ryltenius frilansjournalist, alla artiklar finns pa
Bliwa Stiftelsens hemsida, www.bliwastiftelsen.se.

8.3 Press och media

Projektet har fortldpande dokumenterats pa Bliwa Stiftelsens och Fackférbundet STs
hemsida.

Projektet har initierat intervjuer med deltagare pa temat Tre vagar till friskare
arbetsplatser. Dessa intervjuer ar bland annat redovisade i Bliwas arsredovisning for
2006 och pa Bliwa Stiftelsens hemsida, www.bliwastiftelsen.se.

ST Rapport och ST Press publicerade sammanlagt tre artiklar om Jobba friskt under
2005. ST Rapport publicerade aven en artikel 2006.
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9. DISKUSSION
Har redovisas erfarenheter och slutsatser av projekt- och styrgrupp.

9.1 Val av utbildningsleverantérer och upplagg

De tre utbildningsleverantorerna valdes utifran en 6nskan om nytdnkande och
resultatfokus. Ett alternativ som diskuterades inledningsvis var att valja att erbjuda
utbildning inom ett smalare och mer konkret omrade. Men for att matcha de behov
som ST framhdll i sin anstkan sa togs beslut att istallet erbjuda ett smérgasbord med
tre olika utvecklingsprogram.

9.2 Val av vetenskaplig utvarderare och design

Projektet valde en utvarderingsdesign med fore- och efterupplagg kompletterat med
fallstudier som grundade sig pa nedanstaende resonemang.

e Ett fore och efterupplagg syftar till att kunna mata férhallandena innan
utvecklingsprogrammen pabdrjats och efter, for att fanga effekter och foljder av
utbildningarna. Svagheten med denna design ar att det ar svart att kontrollera
ovidkommande faktorer. En mgjlighet att 6ka bevisvardet kunde ha varit att
komplettera med en kontrollgrupp.

e Fallstudier som pekar i samma riktning kan ha visst bevisvarde. Ar mest
anvandbar for undersdkande andamal, innehaller kvalitativa metoder. Anses av
manga vara en bra metod nar det géller att studera och férsta de verksamma
mekanismerna.

Med facit i hand ses nodvandigheten av att sakerstalla att det finns mojlighet till
dialog for att konkretisera och skapa samsyn kring syfte och mal. Denna samsyn har
direkt betydelse for framtagandet av intervjuguide och enkater utan att for den skull
ifragasatta ett vetenskapligt oberoende.

9.3 Forankringsprocessen i myndigheterna

Vikten av att avsatta tillracklig tid for forankring framstar som den viktigaste
erfarenheten. Trots att forankringsarbetet i Jobba friskt har skett pa ett systematiskt
satt, underskattades den tidsatgang som ar nédvandig for att sélja in och fa beslut pa
att man som deltagande organisation forbinder sig att mdéjliggora att kunskaperna
som inhamtas genom utbildningen ges utrymme i det operativa arbetet. | Jobba friskt
deltog myndigheter med 6ver 10 000 anstallda och for att fa genomslag i denna typ
av organisation kravs en mycket lang startstracka.

Ett dilemma i férankringen och spridningen av erbjudandet var att man inom
myndigheterna uppfattade projektet som ett fackligt initiativ vilket foranledde flera av
myndigheterna att inte bista i marknadsférings- och férankringsprocessen pa annat
satt an att namnge kontaktpersoner. Detta medférde att mycket tid gick at till telefon-
och e-postkontakter for att erbjudandet skulle komma till ratt personer inom varje
myndighet.
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9.4 Utférarnas utbildningsinsatser

Projektet kan konstatera att utforarna levererat enligt Overenskomna avtal och
forvantningar. Ett nytdnkande och resultatfokus har genomsyrat utférarnas
utbildningsinsatser.

En erfarenhet visar att deltagarbortfallet var storst for utvecklingsprogrammet Friska
Chefer och Medarbetare. En orsak kan vara att storskaligheten med upp till 150-200
deltagare per utbildningsdag medférde en kansla av anonymitet. Andra faktorer som
kan ha betydelse for bortfallet var tidsbrist, forandrad arbetssituation och svagt
ledningsstdd, trots att myndighetsledningen godkant villkoren for
utbildningserbjudandet. Aven utvecklingsprogrammet Rehabilitering for
langtidssjukskrivna med stressdiagnoser upplevde ett bortfall av deltagare under den
tredje uppfoljningsdagen. PersonalDialog for hdlsosamma arbetsplatser hade daremot
inget deltagarbortfall och utbildningsledaren anférde att gruppernas ringa storlek och
engagemanget for varje deltagare bidragit till detta. Projektet menar att aven det
faktum att utvecklingsprogrammen erbjudits kostnadsfritt kan ha bidragit till att
deltagarna inte genomforde hela programmet.

9.5 Den vetenskapliga utvarderingen
Den vetenskapliga utvarderingen innehdll féljande delar:

- En for- och eftermatning pa de tre fallarbetsplatserna i form av insamlande av
sjukfranvarouppgifter for 2005 och 2006.

- En webbenkat till samtliga deltagare sex manader efter genomférd utbildning.

- Tre fallstudier som representerade de tre olika utbildningsprogrammen

Nagra reflektioner

En formatning som hade omfattat fler &n de tre fallarbetsplatserna hade troligen haft
battre forutsattningar att fanga effekter och foljder av utvecklingsprogrammen.

UCER valde att kartlagga halsotillstandet i form av sjuktal vid deltagande myndigheter
for att granska forutsattningar att uppna satsningens malsattningar”. Det hade varit
mer relevant att valja ett annat matt an sjukfranvaro, eftersom sankt sjukfranvaro inte
har varit ett projektmal. Intressant hade varit att identifiera faktorer som speglar
amnesomradena i de tre utvecklingsprogrammen, som till exempel friskfaktorer
/systematiskt arbetsgladjearbete, dialog/socialt stdd och rehabiliteringsprocessen. Att
det ar orimligt att komma at sjuktalen i den har typen av satsning beror dels pa det
begransade antalet deltagare i Jobba friskt som motsvarar 0,8 procent av totalt 70 000
anstallda i de atta myndigheterna, dels att Jobba friskt har varit ett externt initiativ som
inte var forankrat i myndigheternas verksamhetsplaner och dels att det kravs en
langsiktighet att férandra sjuktalen. | den vetenskapliga utvarderingen var
tidsperspektivet sex manader for att mata huruvida en positiv trendférskjutning pa
arbetsplatsen hade uppnatts.

En annan reflektion ar att den intervjuguide som tillampades vid fallstudierna inte var
anpassad utifran de tre utvecklingsprogrammens olika innehall, upplagg och mal.

® Utvirdering av Jobba friskt, delrapport 2006
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Det innebar att mojligheten att fanga effekter och foljder av atgarderna rimligtvis blir
svara att uppna. Ett exempel ar att SIS (som ingick i fallstudien) gick en egen
utbildning dar inga andra myndigheter deltog, vilket innebar att den fraga som beror
erfarenhetsutbyte/samverkan mellan myndigheter, varken var relevant eller mgjlig att
besvara. Dessutom var det endast Friska chefer och medarbetare som erbjéd
halsonatverk som ett led i att forstarka erfarenhetsutbytet mellan myndigheterna.

| den enkat som skickades till samtliga deltagare sex manader efter genomférd
utvecklingsinsats var fragorna generella och inte anpassade efter
utvecklingsprogrammens olika innehall, upplagg och mal.

Slutligen, en viktig lardom ar att i den har typen av utvecklingsprojekt forutsatter det
en dialog mellan utvarderare och bestallare, inte minst for att ta fram en gemensam
definition av projektmalet. Eftersom det inte har skett, dvs att definiera projektmalet
"positiva trendférandringar pa arbetsplatsen” sa har det inneburit att det inte har varit
mojligt att fanga effekter och féljder av utvecklingsprogrammen och darmed har det
inte heller varit maojligt att fa svar pa huruvida det har skett nagra positiva
trendférandringar pa de arbetsplatser som haft deltagare i Jobba friskt.

Resultat fran utvarderingen

Det finns viktiga signaler i UCERSs rapport som ar anvandbara i stiftelsens framtida
arbete.

e Svarigheterna att mata effekter inom sa stora verksamheter som de deltagande
myndigheterna ar betydande eftersom det samtidigt, inom myndigheterna, pagatt
andra insatser for battre arbetsmiljo- och rehabilitering. Att sarskilja vilka effekter
och resultat som harstammar fran respektive insats blir darfér mycket svart.
UCER menar att "arbetsmiljoomradet har mycket lag status i myndigheter”, vilket i
sig ar anmarkningsvart men ocksa kan ses som en betydelsefull faktor for att
forankringsarbetet kraver mycket stora insatser i bade tid och kommunikation.

e Det ar viktigt att malen i ett projekt formuleras med stérsta tydlighet sa att dessa
kan foljas upp och matas.

e Det ar av yttersta vikt att malformulering, matverktyg och utvarderingssyfte mycket
tydligt formuleras och dverenskoms mellan bestallare och utférare. Risken ar
annars att tolkningen av overenskommet uppdrag inte stammer parterna emellan.

e Det som hindrar arbetsmiljoatgarder ur deltagarnas synvinklar ar:
- svagt ledningsstod
- otillrackliga mojligheter
- inga forutsattningar
- svagt stod fran arbetskamrater.
e Mest nédvandiga atgarder for att starka arbetsmiljdéarbetet ar enligt deltagarna:
- Att utveckla SAM (systematiskt arbetsmiljoarbete)
- Att 6ka kunskap hos medarbetare genom utbildning
- Att utveckla arbetsmetoder
- Resurstillskott
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- Organisatoriska atgarder
- Att andra ledningens installning till arbetsmiljoarbetet.

Projektgruppen har gjort reflektionen att Jobba friskt har 6kat kunskapen hos
medarbetare genom utbildning, och varit behjalplig i att utveckla nya arbetsmetoder
samt har anslagit resurser fér detta. Man kan darfor tolka det som att Jobba friskt
motsvarat tre av de viktiga behoven som de specificerats av deltagarna i projektet.
De organisatoriska atgarderna ar inte specificerade men ligger anda utanfor
projektets ramar pa samma satt som en utveckling av SAM och ledningens
installning till arbetsmiljdarbetet.

9.6 Slutsatser

Utvarderingen visar att utbildningarna har vardesatts, manga atgarder har vidtagits,
men det gar inte att harleda till Jobba friskt. En férklaring ar att projektmalet en positiv
trendforskjutning pa arbetsplatsen varken har definierats eller utgatt fran de specifika
utvecklingsprogrammens innehall. Darfér ar det inte mojligt att f& svar pa om malet ar
uppfyllt. Daremot har det skett resultat pa individniva, vilket framgar saval i den
vetenskapliga utvarderingen som i utférarnas rapporter.

Den viktigaste framgangsfaktorn for att uppna basta majliga resultat i den har typen av
projekt ar definitivt férankringen. Dessutom maste organisationen tillata och mojliggéra
for dem som deltagit att anvanda den kompetens man erhallit. Basta forutsattningarna
far man nar bade chefer och medarbetare fran samma arbetsplats deltar i samma
utbildning. | urvalet av deltagare ar det ocksa vasentligt att det ar ett erbjudande och
inte ett kommando, eftersom det skapar en negativ installning till erbjuden utbildning.
En viktig utgangspunkt for att fa basta mojliga genomslag i det praktiska arbetet var att
satsningen vande sig till deltagare som férvantades vara val fértrogna med och
engagerade i myndighetens arbetsmiljo- och eller rehabiliteringsarbete.

Att driva projekt inom myndigheter har lart oss att det ar viktigt att informera sig om
ansvarsfragan, det vill saga, vem som bar ansvar for att féra information om
projektet vidare i organisationen efter det att ledningen sanktionerat aktiviteterna.
For att fa avgransade ansvarsomraden hade varje myndighet kunnat delas in i lokala
delar. Deltagande myndigheter ar sa stora att det annars ar svart att fa
genomslagskraft inom hela organisationen.

En annan viktig lardom ar att det finns nackdelar med att erbjuda ett kostnadsfritt
utvecklingsprogram. For att 6ka trovardigheten och seriositeten ar det viktigt att det
framgar att det kostar att utebli alternativt att medverkan ar férenat med en kostnad,
till exempel att arbetsgivaren star for kost och logi, i syfte att forstarka det egna
ansvaret, att nar man sagt ja till ett atagande sa forpliktar det.

Avslutningsvis ar det forstas viktigt att konstatera att trots att det ambitidsa
projektmalet inte uppfylldes, sa har utvecklingsprogrammen, med en arsenal av
metoder och verktyg, satt fron och gett resultat pa individniva. detta ar trots allt en
viktig forutsattning infor det fortsatta forbattringsarbetet med att forstarka det lokala
arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbetet. En viktig utgangspunkt, som ar val omvittnad
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ar: for att hjalpa andra s& maste man bdrja med sig sjalv - "satt pa din egen
syrgasmask innan du hjalper andra”.

9.7 Rekommendationer

Att jobba friskt, ar verkligen en ddesfraga och en betydande konkurrensfaktor for att
vara en attraktiv arbetsgivare, saval for att attrahera som for att behalla och utveckla
medarbetare. 40-talisterna ar pa vag ut fran arbetsmarknaden, vilket innebar ett
generationsskifte och de nya generationerna staller andra krav pa arbetsgivarna.
Halsosamma arbetsplatser som kannetecknas av arbetsgladje ger effektivare
organisationer och battre resultat. Vinnare ar de organisationer som har en helhetssyn
som innefattar saval halsoframjande- férebyggande- som tidiga rehabiliteringsinsatser.

Viktiga framgangsfaktorer pa vagen framat i arbetet for att starka det lokala
arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbetet ar:

e Strategiskt vagval — arbetsmiljo- och rehabiliteringsfragorna maste vara en del
av den strategiska verksamhetsplanen, inte en sidovagn.

e Forankring — pa alla nivaer, inklusive klart definierad plan for hur nya kunskaper
ska tas om hand i verksamheten.

e Langsiktighet —i synnerhet i verksamheter dar omorganisationer, neddragningar
och nya direktiv hor till vardagen, annars finns risk for motsatt effekt (tappade
sugar och frustration).

e Dialog, erfarenhetsutbyte, samverkan — partsgemensamt arbete forstarker
effekter av utbildningsinsatser och 6kar samsyn och genomslag.

e Kopplainsatser till det systematiska arbetsmiljéarbetet — genom
behovsanalys, att sakerstalla resurser, satta mal, mata effekter och utvardera
metoder och arbetssatt.

Avslutningsvis vill vi betona att det sociala stédet och méjligheten att ventilera och fa
sina upplevelser bemoétta har bade en lakande och férebyggande effekt. Det ger
ocksa signaler som gor att vi kan reagera snabbare och skapa tidiga insatser bade
innan och efter nagot hant. Fragan ar om arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbetet har
blivit for byrakratiskt eller for generellt for att fa dnskade effekter. Det ar svart att
reglera hur vi beméter varandra, men det gar att odla en organisationskultur som
tydligt visar att samtal, lyssnande och hansyn till personliga férutsattningar
uppmuntras. Det kan lata "for enkelt” men faktum kvarstar att ett av de mest primara
behoven hos manniskan ar att kanna tillhérighet och trygghet for att bibehalla halsan
och det upplever vi nar vi ar bade sedda och hérda av var omgivning.

" Att inte vara sedd och lyssnad pa &r en lika stor halsorisk som livslangt

rokande” James House (citat hamtar ur PersonalDialogs utbildning).
Se vidare i Jobba friskt — en inspirationsskrift.

Slutligen ett stort tack till alla som medverkat i Jobba friskt — myndigheterna,
deltagare, utférare och projekt- och styrgrupp.
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Bilaga 1

Kristina Akerstrand 33'& . Var refersins
Bliwa Livforsdkring e
Box 3125 Ert datum Er referens

102 43 STOCKHOLM

Ang ansékan om projektmedel fir hiilsofrimjande atgirder

Fackforbundet STs medlemmar arbetar i hég grad inom verksamheter dir stress och andra
psykiska pafrestningar ér mycket vanligt fsrekommande och som i forlangningen leder till
langtidssjulskrivningar.

ST har genomfrt tva omfattande arbetmiljdundersékningar, en 1999 och en 2001.

4600 medlemmar blev tillfragade hur de upplevde sin arbetsmiljo ur bl a ett hilso-
perspektiv. Resultatet efter den forsta arbetsmiljdundersékningen blev mycket nedslaende.
Minga medlemmar uppgav att de madde fysikt daligt p4 sina arbetsplatser. Resultatet efter
undersdkning nummer v visade ej pa nagon forbattring trots att vi fran fackligt ball
hogprioriterade arbetsmiljdarbetet. Drygt 60 procent av medlemmarna uppgav att
arbetsbrdan var alldeles for stor i kombination med lang arbetstid framfor datorer, vilket
kombinerat med andra faktorer (kroppslig ohilsa) furstirkte kinslan av stress och
uppgivenhet.

Hilsoproblemen &r till stor del en kvinnofraga dé hillften av de kvinnliga medlemmarna har
ensidigt datorarbete minst % delar av sin arbetstid. Detta har resulterat i att 60 % har ont i
dvre delen av ryggen eller nacken och 60 % har ont i axlar eller armar och 1 ménga fall
leder problemen till sjukskrivning som sedan blir langvarig. Inom vissa sektorer dr andelen
hélsoproblem strre beroende pa en kombination av olika faktorer .

ST ser ett stort behov av att komplettera det direkta arbetsmiljdarbetet med riktade insatser.
Milet ir att forbittra livssituationen for langtidssjukskrivna medlemmmar samt 6ka kunskap
och motivation for forebyggande insater och rehabilitering.

ST avser att anvdnda projektmedlen inom tre omraden:

» Utbildning av medlemmar, fortroendevalda och anstillda i forebyggande insatser
och rehabilitering.

Fackforbundet ST

Box 5308, 102 47 Steckhoim

Besfik: Sturegatan 15

Tin: 08-700 51 00 Fax: 08-24 28 24 5T Cirakt: 020-578 578
E-post; st@st.org Webbplais: www st.org
Organisationsnummer: 802003-2101

Bg: 11 44-5 Bg: 385-60 71
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o Direkta insatser som stod till langtidssjubskrivna medlemmar

» Myndighetsvisa satsningar i samarbete med firetagshilsovirden fir att firebygga
stress och uthrindhet med sédrskild inrikining pa kvinner.

Detaljerade projektbeskrivningar med berdkning av medelsfrbrukning kommer att tillstilias
Bliwas styrelse.

Vinliga forbundshilsningar

st ot

Férbundsordftrande

Fackftirbundet ST Sidan 2 (2)

48



Bilaga 2

Halsoframjande insatser for ST-medlemmen

Eit samarbete mellan Fackfdrbundet ST och Bliwa Stiftelsen

Uppdragsbeskrivning far projekt 2005

Bliwa Stiftelsen har beslutat ast ansli
medel fir att komplettera det direkn
arbegsmiljtarbeter med riktade
uthildningsinsatser fir fortroendevalda
ST-medlemmar och personer { arbetsledande
stilllning, frimst ST-medlemmar.

Facktérbundet 5T har cirka 100 000 medlemmar
som 1 huvudsak arbetar inom statliga myndighster,
affirsverk, férsikringskassor, statligt dgda bolag och
statligt finansierade stiftelser. Tvd tredjedelar av
medlemmarna ir kvinnor och genomsnittsildern ar

relativt hig —cirka 23 procent dr mellan 55 och 59 dr.

Bakgrund

Under de senaste fren har 5T genomfért tv stora
arbetsmiljdundersdkningar — 5 imdr 5T medlemmen
1999 respektive 2001, Rapporterna frin dessa
undersékningar finns att lisa pd 5Ts webbplats:
LSt or g,

5Ts regionala enheter genomfér regelbundet
arbetsmiljéuthildningar och sivskilda utbildningar
far skyddsombud. Inom statliga Utvecklingsridets
omrdde finns ett antal utvecklingsprojekt inom
omridet. Ett par exempel dr Satsa Friske, som
genomfar et stort antal lokala arbetamiljSprojekt
och Hilsa i Staten, som ska fungera som inspira-
tionskilla fér hilsoarbetet inom statsférvaltningsn
ochvara en métesplats fér nmyndigheterna.

Trots att arbetsmiljdarbetet har prioriterats
under en rad dr upplever minga ST-medlemmar
inte att nfgra farbittringar har skett pl deras
arbetsplatser ach en rad problem relaterade till

arbetsmiljén har konstaterats.

Malsattning

Deet évergripande projektmdler dr att farbittra
hilsan hos 5Ts medlemmar och genom detta bidra
till ett lingsiktigt hillbart arbetsliv med hittre livs-
kvalitet samt Skad produktivitet ach effektivitet.

Inom tvd ir ska en positiv farandring ha uppnites
pd de arbetsplatser som deltagama i satsningen

wverkar pd.

Uppdragsbeskrivning

5T kommer i samarbete med Bliwa Stiftelsen att

driva ett tvilirigt utbildningsprojekt med start 2005.

Syttet dr att komplettera det direkta arbetsmiljs-

arbetet med riktade utbildningsinsatser far

fartreendevalda/skyddsombud och personer 1

arbetsledande stillning, frimst ST-medlemmar.

Uthildningsprogrammet ska ha téljande utgings-
punkter:

+ Insatszrna ska kunna métas och tillimpas fér
dvriga grupper, sivil inom 5T sam inom évriga
delar av samhallet.

«  Uthildningen ska komplettera dvriga utbildningar
genom 5T samt satsningar via projekten Hilsa ¢
staren och Sarsa friske.

+  Uthildningen ska utgd frin de problem ach
behow som definierats i rapporterna 58 mdr 5T-
medlemmen.

Uthildningen ska fokusera pd att stirka det lokala

arbetsmiljé- ach rehabiliteringsarbetet och ska dir-

far vara upplagd som en uthildning fir “hilso-
ambassaddrer”. Fursdeltagarna ska erbjudas praktiska
verktyg och konkreta tgardspaket far att kunna
dstadkomma térindringar pd sina arbetsplatser.
Utkildningsn ska kunna erbjudas pd olika platser
ilandet. Kurstidens lingd har diskuterats och en
limplig omfattning skulle kunna vara tvd plus en

dagar med 20 deltagare per kurs.

Malgrupp
Milgruppen bestir av fartroendevalda, shkydds-
ombud och persaner med liknande uppdrag, samt
personer i arbetsledande stillning, frimst 5T-
medlemmar. Eit begrinsat antal statliga organisa-
tioner kommer att bjudas in till utbildningen ach
totalt ska cirka 800 personer £ majlighet att delta.
Eftersormn satsningen vinder sig bide till chefer
ach fartreendevalda kan innshill och omfattning se

olika ut beroende pd deltagare.
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Inriktning

Uthildningen ska utformas som en handledanat-
bildning med falus pl att stétta det praktiska
arbetsmiljd- och rehabiliteringsarbetet pd arbets-
platsen.

Innehall — huvudomraden

+ Behabilitering av Iingtidssjukskrivna

+  Farebyggande insatser pd arbetsplatsen

+ Hilsofrimjande inriktning med fokus pd
friskfaktarer

+ Speciell inriktning mot kvinnor och stress

Tidsplan

Beslut om utférare kommer att tas under januari
2005, Projektet genomférs direfter i tre faser — féir-
ankrings- och informationstas under wiren 2005,
uthildningsfas fr o m histen 2005 t o m december
2006 och utvirderingsfas efter utbildningsperiodens
sluat.

Utvadrdering
Vid projektperiodens slut ska insatserna utwirderas.
Utviirderingen redowisas i form av en skriftlig rappaort.
Dren ska diven innehdlla en analys av hur resultaten
kan tillimpas generellt inom 5T samt far Svriga
intresseorganisationer bakom Bliwa Stiftelsen.
Dressutam ska en handledning/manual till stéd far
fortsatt arbetsmilj darbete inom 5T sammanstillas.
Uwirdering och handledning kan vara en del 1
ansékan om att utfira uthildningsinsatser, men kan

dven ligga utanfér och genomféras av annan part.

Ansdkan
Projektet kan komma att genomféras av en eller flera
utférare. En ansikan pd maximalt tvd A4-sidor om
att £ utfira hela eller delar av projektet ska vara
Bliwa Stiftelsen tillhanda senast den @ decernber
2004. Flera utfdrare kan vilja att géra en gemensam
ansdkan.

Ansdkan ska innehilla férslag pd utbildnings-
program med en kombination av fakta och praktisk
tillimpning. Egna idéer angiende utformning av

uthildningen samt innehillet i den uppskattas. Vi
ser girna att sékande anvinder sig av ett pedago-
gizkt och modernt arbetssitt cch med hjalp av
exempelvis [T-stéd och natverk har méjlighet att
stitta deltagarna under uthildningstiden. Ansdkan
ska kunna anvindas som underlag far fortzatt
detaljplanering med valdfvalda utfarare.

I detta farsta steg behéver ingen detaljerad och
bindande offert ingd — diremaot en grov kostnads-
uppskattning dir farelisare/utbildare och kurs-
material ingdr.

Dien utfarare som har méajlighet att erbjuda
uthildningsadministration bér ange detta 1 ansikan
samt ta med kostnaderna far denna 1 budgeten.

Yiterligare information
Anne Boberg ir projektledars for satsningen. D ir
vilkommen att kontakta henne eller nigon av 5Ts
medlemmar i projektgruppen tér ytterligare infor-
mation.
+ Anne Baberg, tfn 070-257 85 89,

e-post: bobergdidtelia.com
+  Ulf Dragovski, tfn 08-790 51 69,

e-post: ulf dragovskid@st.org
+  Ingalill Viklander, tfn 08-790 52 62,

e-past: ingalill.viklander@'st.org

I korthet

+ 8oo kursdeltagare.

+ Fartroendevaldo ST-medlemmar och
personer i arbetsledande stdllning, framst
ST-medlemmar.

- Innehdll och omfattning anpossat il
respektive mdigrupp.

+ Kurser pd olika platser i landet.

+ Frelimindr omfattning; 2 plus 1 dag far de
fartroendevalda och cirka 1 dag far
personer i arbetsledande stdllning.

Cirka 2o deltagare per kurs.

« Anstkan Sliwa Stiftelsen tilhanda senost
den o december.

+ Beslut om utforare i jonwari 2005,
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Jobba friskt

—en satsning for ett friskare arbetsiiv

Inbjudan

att medverka

Fackfarbundet 5T och Bliwa Stifreben nbjuder tll ect samarbere
som syfrar cill arr searka det lokala arbecsmiljii- och rehabilierings-
arbeter ach bidra 6l ect lingsiktige billbarr arbenliv med bames
livaberalirat oo 8kad produktivirer och affekriviesr.

Rliwa Seifezlsen har anslagit 7, § miljoner krooor under en ovdiinpe-
riod fir air 5T i samverkan med utvalds mmdigheter sha genom-
fira projekest.

Erbjudander act delkea i projeketer fabba frisks har rikeaes cill Arbees
markmadsverker, Kriminalvirdsverost, Foesdkrinmskassan, Migra-
tiomverker, Iocegrarionsverkst, Polisen, Stltu:nmuntmlt;mhz
och Kronofogdemyndighecen.

Erfarerhetema frin projekest ska bainna tillimpas inom andra o
anisationer, bland annar delar av st evalmungen.

Resultat inom tva ar

Syfrer med Jobba dr art kompleicera myndigheters arbers-

miljgarbete m:ﬂmﬁﬁﬁ’ﬁmmmm
och persaner i arbersledande stalining. Milsamingen

dr att ioom evd Ar kuona redovisa cesulear som visar aic en

1iv crendfarskjucning har uppnicts pi de arbetsplamser som ds

projekesr. mﬂmnmmlﬂkmm

byte mellin momidighererna.

etenskapligt ssminarum @ maj

Jabfig fisér inleds med ect vecenskapligr seminarium den o maj

i Seackholm. Smmmltmnnﬁmnlnln.ﬂnhpﬂe\mi:m

fesaer i samhallsmedicin vid Kaeolinska Inscimiest, PA seminariet

lmmﬂﬁuﬂmnﬁin.ﬂdtpmmkmlbﬂfurhmaﬂd:

utfirare som vaks fir inam Jobba Finkt kommer

ot presentera sig och sin mee
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Satsa pa friskfaktorer
kmgﬁhmjﬁnrﬁjmkﬂm mlnl.:'::tnl.
Inom visa myndigheter och Sldersgrupper dr sjukralen berpdligr bogre.
Projekrer fobbs friskt kommer an folanera pa friskfakeorsr. Genom aic
urkildade handledare fir tillg b cill prakriska verkeyg kan de ph den egna
wm kookreta Sighrdspaker som saa leda till en friskars
ar

Innehdll | uthildningen

Dien uthildning som ecbjuds incm. Jobba friske inrikeas pi:
* Fiircbyggande insatser pd arbetsplatsen

* Haboéramjande insarser med fokus pd friskiakioner

» Rehabiliterirg av lngridssiukderivna

» Kvinnor ach stress

Uthildningen genornfiirs under ca cee dagar farlagda dll aliea rilléallen.
Uthildningen startar bfaeen 1 oo, pladccill och med 2oo€ och kommer aic
amfaira upp cill B00 platser pd fera comer i landet. Mellan ucbildningsdag ama
ska dzlmgarma ganornfiica sic arbeesplarsfsirank rae Sigardsprogram. P
hepzrna kommer aic kunna valja mellan f2ljande tre wehildningsprogram.

Litbildningsprogram
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krav pa deltagande myndigheter

Deltmgande myndigheter misre vara engagerade i projekrer ach
medverka rill ae der kan gznomisras pi myndigheten. Dec
misre finnas en medvee=nher ach kunskap am arbenplatens ar-
bersmilis och en viljs hes myndigheten act genomfzra drggeder
sorm firebygger serem och ab wikeig del i Jobba frickd dr aic
delragands myndigher kommer act ecbjudas atc deka i ef nhveck
med andra myndigheesr som en del i aic uppni Skac erfarenhetsur-
beee i arbesmilis- och reha bilkeringsarbeter.

Delimgarna i utbildningen mistz ges fid ach m&jlighet air prakiisera
ach utveckla rehabilicsringsarbers och skapa friskare arbersplarser
Dee ber vara bide cheder och feccroendevalda fein samma arbers-
placs som delear i uchildningen f5r are de doa koona ba seed av
varandra i arbeter ph arbersplacsen. Licasd beir fler arbersplacser
inom samma royndighet ingd | projekest. Dels fir am delagarna ska
£l sexd av varandra, dels f2r aic mejligghra uppbyganaden av o
lingsiktige hillbart halsonarved nom myndigheten.

Myndighetern misee oclesd bistd med mrckeloal ech andra underlag
fir it méjliggdea den versnskapliza urviirderingzn av projekret.

Krav pa deltagarna

Delmgarna frin myndighersn ska vara foccroendevalda, sondds-
ombud dler perscoer med liknande uppdrag samt penoner i ar-
berledande stallning. Dekagarna bir vara vl finrogna med och
emgagerade i myndighecens arbersmiljtarbete. De miss vam beredda
art avedita cid bide fir utbildniogen och fic e akxive arbere pd
arbecsplacsen. Insamema pd arbemsplamsen ska dokumsnteras fic ae
mtijligadea uppislining ach spridning.

Deltmgarna komnmer under projekmiden air ba tillging rill srid frin
utbikdningsutfirarna ochav dviga projdadelmgar: genom nirvecks-
samarhete och coaching.

Yiterligare information

Anne Boberg ar projebededare fbr Jobba friskf. Mer information
am projelres kan hon eller 5Ts dekagare i projedagnappen limna.

Pra el eclare Anne Baberg a7a-157 a1 44, bobergp@relia cam
Oniwalsmaw Ul Dragovski o7o- 58z 23 €4 ulfdragovski@stong
Diatwectwman Ingalill Viclander cro-s6E 5264, ngalilvidanden@s ong

Facdfrbardet 5T ir co fuckly nmaniascs f2c sle san acbeear izca suilipn
myadipherzs afficiverk, baleg och sifcher 5T har omkering, 190 908 medker-
mur 5T bar vacie phdsivardk i arbeect f2r ait Frbiers acbcimifén inon & o

TP — 5T arbersriljscndoriikringar 1955 och 2000 har bideagie
1l iraket am acbenferkillindzs inars darmesddeizm. Trajshece [abbe firks o oo
sanzly formstizing wv 5Ta arbsms inces earkder

Bliuss Séfidrne, grandsd o Hrwa Livftrakeing, acidiee fonk ning, wibildsi
=ch unckrviming kring wiksks kaba och rhabdisering, Sifichien kan g anday
1l Farcbyggands verasmbe rehab ditceing ach trerig verkrsbet vaey ral ar a

miruks kavmasderan Fe agodmpkakrniva.

Undoderivg, Drojehori kermrer s uovirdra andse vrimukeplps former 2ck
revdrarea frla fobba frike sk bunsa procsizo | il popelineimbkaplps
orm veszrukagh ga kedee.
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Bilaga 4

Vetenskapligt seminarium om arbetsmiljo och halsa

Plats: Symfonin, Sif-huset, Olof Palmes gata 17, Stockholm

Tid: Mandagen den 9 maj 2005, kl.10.00 - 15.30

Program

K1 09.45 -10.15
KI10.15-10.30
KI10.30 -11.15
KI11.15-12.00
KI'12.00 - 13.00
K1 13.00 -13.30
K1 13.30 -15.00

KI15.00 -15.30

Anmalan

Registrering, kaffe och fralla

Vilkomstord/Inledning

Kristina Akerstrand, sekreterare i Bliwa Stiftelsen och vd i
Bliwa Livfarsékring

Annette Carnhede, férbundsordférande Fackférbundet ST

Kristina Orth-Gomer, professor i samhéllsmedicin, Karolinska
Institutet

Att investera i arbetshélsa - drim eller verklighet?
Lennart Levi, professor emeritus, Karolinska Institutet

Psykosocial stress i arbetslivet - kan den paverkas?

Giorgio Grossi, Fil dr, Stressmottagningen, Institutet for
Psykosocial Medicin

LUNCH

Psykosocial stress och sjukfranvaro hos kvinnor
- Arbete, familj eller andra orsaker?

Kristina Orth-Gomeér, Karclinska Institutet

Jobba friskt
Anne Boberg, projektledare i Bliwa Stiftelsen
Ulf Dragovski, ombudsman Fackférbundet ST

Personaldialog fér hdlsosamma arbetsplatser
Rolf Gustafson, Stiftelsen Stora Skéndal

Friska chefer och medarbetare
Bo Angeléw, Nova Futura

Paneldiskussion och avslutning
Kristina Orth-Gomeér, Karolinska Institutet
Anne Boberg, projektledare i Bliwa Stiftelsen
Rolf Gustafson, Stiftelsen Stora Skondal

Bo Angeldw, Nova Futura

Anmal ditt deltagande via e-post till jobbafriskt@st.org senast den 25 april.
Uppge namn, titel, e-post, direkttelefon, myndighet och postadress.
Observera att din anmélan ar bindande. Vid eventuellt férhinder ar det
viktigt att du ordnar en ersattare.

Har du fragor kan du vanda dig till Ann-Mari Meijer, 08-790 5115.

Seminariet dr kostnadsfritt.

54



Bilaga 5

Jobba friskt

— &n satsning f&r ett friskare arbatsliv

Anmal dig till en
Jobba friskt-utbildning!

Nu bar do midighee wn deka i on uthldnings cch asmverksrpmjskes
keing e friskare achenilic

Jiok b ikt ar ziz projobe som har som eyl aic kempksers mpmdghe
corm B mred rikesde irgs o dig som i o
elier
jehoce aka acarks det bokals achcamifi- odh rchabilicringaarboms
=ch hidea fill e langakeige hillhsre rred baene lvdevsbes och
zkad peoduksiviet och cficktivies
cljands s hear i am delos i prejokeer: Acho-
ki, Ing aciomverket, Polizn, Scaic 2
Job b frivke i mzlan 5T =ch Hiwwm

Tre utbildningsalter nativ
Jobbr fok tinder orc uibildni d iv oy hag kraliice izom gencm-
Foen e crfama npifirceas. T: EC plater Pk ds

=liks wekildningurrs.
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Vern kan dalta?

Do kesn ddes i en Jobba friske-ntbildring =m do ir frreendevald, sk yddiom-
bud eller bhr lilknands uppdrag cller s chefsebenledars och jobbar pi ndgon
av de inbjudrn nymdighsema.

DO bar vars val & gen racd och 1i h mrbciamiljz-
arberr. Do mise vars beesdkd aie avasees tid hide £ 1 ud:ll:hlng:n nch far ot
aktivt arhees pé achenplacken mellan uthildningllfallena.

Chelen'sebmiledars nch Ezrerccndevalds frin ssmms srbenplacs bae dehin
umn udkildning hr wet ph wk anet bunns b aesd oy varsrden i arbee pé

Flera pl incm aamms m;’udgh‘: bor dekes, Yarg
-:an;ln* myndighee har i vint wnial plarecr 6l site Ezcfogande.

24 har anméler du dig

L. Fom Srarvos meom arbatsplatem bty progpon sithon anbidmng of wil
ré. En av cunkacns mrcd uckikdningacos non Joebba frisktar sn foneo-
erdevakdn och chefor bor delia i asmma kil dning.

. Vitlj et arbiidrimgraiterentiz, Val] wididuingioer, Vali prapg [galler
endmt athidning 2.

3. Awm afiy Sdw srmonr arbutapdots sowtidipt. Fyll i en annslan per per-
son. [ix EI:I bea wex kopices anmibningrolongen. Arni dere penoner pid
arkeripluscn som sk i semms udbildning nlwmnsns bafor o ibop
«crs wnmilningicslonger cch akicksr demai ceevanligr koverr all:
Fuckizchmnde 5T, &ic Ingalill Viklsreder, Box SI0E, 100 47 Secckhbelm.

. Sicka v swweilow sewavt dea T7 jawd 2005, Anmalnngema kemmer
e behandm i den cedning de inkomner, Forae till keam galler: O en
kues bl fulkscknad kentakiar vi cx

- ¥iakickar en bekeaferles pd wn anmiln har tagies omband

6. Reiprheivs uckildnirgaunvariy sindee o kallzhe med demljernd indze-

maticn om tid =ch plar med mers nir komearen i dg

b

-

=

Kostnadar

Uekildni " Jobba ikt och i kesmadiia fir
gl ez, h{gud.ﬁ}nxu mikaez deck 1t fir eventusla komader far oo

o arbetinkom e cic. De e dacfarviksigtact da keatral-
Erar med mahm.llﬁdu@1.mud=.n¢1 ir OF ue du anmiler dip.

r-.-1-:_-r information

FF STpi kan lamns e nfor-
rssicn cm p:npkm_fabﬁ.r jiskroch om de ul’l. uhildningacns.

Do kan cckel mcjle dina frigee 6ilk jobhafrikofucang.
Dizt wir aven bea et rings all nigon wv redunseciznde percose
Projektlsions oz Bobong o7o-n 57 ot 44, annc bobrg@hlive s

Chebseciasnass UIE Diragrvaki o 7a—gha 21 &y, uldeagovki@unoey
Chbrarcimsrow byl Vikbancer cro- 668 o OF, ingalil vikarder@aon

‘\h/ ST
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Bilaga6

Jobba friskt

— en satsning for ett friskare arbetsliv

Anmal dig till en
Jobba friskt-utbildning!

Fiir act stiicka Arbesmacknadsverkets hibicarbess [AMY) har AMS generaldi-
reketar mbjudit Ansark lema och AMS svdelningar air deltaga i AMVs
rogram “Hilsa i vedoambecen.” | mil sir am bidea cill ait Gk
tiban bland verkers medarbetars, itera arbetsmiljen och hija narvaron
phacbesplaeszn och damed bidra till ate balvera sjdefeinvaron och dess bos-
mader framn cill ir 2008, erbjuder ex :fnunnnmu
der. arhetsstite ach strukeur fir ot sedtea hiilsan incem
plgdc under 20052006 har testacs vid Isinsarbetsmimnien i C-H.'llﬂmp lin
ﬂlmmmdlkmﬂmgld.dlt,itllm
Ukbildningen Friska chefer coh medarberare bed®ms ligga vil i linje med
.ﬁ.H.‘l‘hpmgﬂm"Hl]n:rut-mhm
d avgee om dekagande i uthildningsn och il

sker diceke till Blrwa Stifrelen,

Vad ar Jobba friski?

frksit Ar eix uck och samverk kot kring eit Eriskoare arbeis-
iv. Projekest har som q':ﬂ: att komplectera mndﬂx‘ln:n n.rh:lm'.hﬂl:bﬂz
med rkzade uchildni far dig som ar devald, skyd
eller cheblarberskedare,

ﬁ.ﬁmﬂnﬁuﬂztkmnﬁmmpﬂﬂmmdﬂmnmdmﬂ Orriga

ol .511 m:i-uh.np:lyrduud:hu?iun;ndﬂ.m -
ens

j'ull fricht ar st becsprojeke mellan Fack ST ech Elrwa Seif-

ﬂmmhlmnmqlluppgmmmmmhp]gm:ma Bliwa Scif-

‘teben kemmer att satsa g miljoner krenee ph projebzer under en eviinpencd.

Vem kan delta?

T kean delea i uthildningsn om du br eller har
hhmd:uppdna:ll:rl:dlﬁmldlm nd:]u'h'hl:
D bitr vara vidl fanrogen med ach engagerad i n.rbd:nmhu

arbete, Du mbsts vara hu:d.dnttnﬂltl'hdud:f\knﬂnldnmamu'hfmm
abxivt arbete pd arbecsplarsen mellan webildningstll& lena.

Kostnader
Uthikdningen bekostas ebeet Jobba friskr. AMY misie dock sed for
‘mella koatrader fir :l"p‘:u‘I:|.'Ill.'i:ltl':.F:i.hcu.ﬁl'.Ri Eérlorad arbetsinkomse e, Dﬂ

diirfsr viketigt are du kantrollerar med chefpercnalavdelning/liknands att det
ar 2K act du anmiler dig.
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Lithildningen

Jobiafrisér erbjuder en
av Mova Futura, Toealt har AMY 1E0 plamser cill site firfogande.

Friska chefer och medarbetare

Syfta

Dekgarna fir teorstiska och prakeide lawsleaper om sirategier fir
ate skapa en hiilsosam arbersplam med friska chefer och medarbetars.
Dielragarna fir praktisks verkryg och metoder som s searka d=m som
irapiratarer far ot £ ighng farariinca hilsodrimijande mmarer pd
den 2gma arbersplarsan.

Genomfarande
Trz gemensamma uehi dagar under 2004, Den firsta dren sgen dag
ir ANV, Under dag 2 och 3 kammer liven represencanter fér de tvr
:|u m]'nd.lghmrn:. ait delia. Stiid och inspiranon mellin whildningsda-
lokals hilscndiverk, 1T-sedd | form av didasssicosdorum,
:1:: rev ach individuelk coachirgprogram.

inchall
Gmm.gl.:gz.\ vearierach Stglirder féc air skapa en hilsosam arh

som kommer art belysas Ar sysematiskt arbersalidis
m:uhmmdml arbeisglidjen hos chefer och medar

Oﬁghmnclmuud och uypk\mbmﬂd. pedagogik sam

!I:f och arenhetsutbyte och preseccacion av fram-
mm.p:{ Liira sig m:m-du.l'ﬂl: ar st sig sjlv 65r act va

Efter annlutad utbildring

hﬁmuhmrmfm'@eumm' ipiratcrer i arbecspl dirckia
dmjande arbete,

Lhthildningsanevarig

Mova Futura, wwwnovafuhan ssfida

thildnirg av big kvaliter som genombars

53 har anmaéler du dig

-

It

et

o

Kapiers den ifrllda lorgen och spara kopian. Klipp av och
shizka den porredrite till Blrea Stifreben.

. Ar ot ferg pd arbetiplatien som o gd Earsen pd sewem ortd
Frl jenml.lmpeﬁmm Idet gir bra art kopisr o enl. Hifra
ihop era anmalningstalonger och skicka dessa i ect vanligr kuvert cill:
Bliwa Srifrzlszn, Arr: Ann Wanander, Box 5125, 101 43 Seackholm.

. Skicka (v aediow sewass den 0 wovessber 2005, Anmd Iningarna kom-
ing de inkommer. Fiirst cill kvarn galler. Om

merarct behandlas i den ardning
leursen blir ful kedmad pd den oo du har vale kantakear vi dig.

. ¥iskickar en bekriifrelse pd art anmiilan har ragics omhand.

och plats med mera nir kursstarten nimar sig.

Anmalan till utbildning inom Jobba friskt
Friska chefar ooh maed arbatans

¥| Stockholm 24 jan e 2004, Tid 10000 - 1700 Heldagaoitddning for samiiga

P vlien ort vil d g ovriga v uthiidningedagar? Val] och Iyssa for @
nedarstienda aftemaiv:

Shockholm: 14 mars sani 3 okdober S0E. Tid: 1000 -1 7.00.
Gilabong 26 mars samt 17 okicber 2004, Tt 1000 - 17.00.
Malnd. 4 zpri same 24 okdober 2002, TH: 1085 1700

Jag armiar mig 1l cvansibendae wibidning:

(vdndgen tavia frogroch f7 al copgtterd

[ Trirk £ oted G lma e

12 R forhinaded ooh imle kan delia | utbidningen Wi W At du konbakiarnss 53 snart
som mafigt och ar tackamima om du ke hitts on ersatians.

Koryma fac pl it oot duvill gl dog 2 och 3. Frll i moun ook sdresrmpipifer

Utbildningaftiremget sinder ur kallelss med demljerad informarion om tid
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Frmbaza
ol
bashr bl

Bliwa Stiftelacn

Att Ann Wanander

SVARSPOST
204 TS 13

110 05 STOCKHOLM

Vill du veta mer om Jobba friskt?
Eiepresentancer fr Fackférbundet 5T pd arbersplacsen kan limna mer

Cru kan cokesi mejla dina frigor cill jobbafriske@s.org dler l3a mer om
projecest pi 5Ts webbplars woew.st.org under rubriken Aknoell.

Do ar ccks) viilkommen ait ringa cill nigon av nedanstiend = persaner:
Projektleadare Anne Boberg 070-757 01 44, anne.boberg@bliva.se
Projeaatsisistaator Ann W irander cd-dgé 12 25, annowanander@ bl e
Ovbwealsmaan UlE Dimagovaki o753z 23 4, ulf dragovski@stong
Ovwwiwalsmeaw Ingalill Viklander cro-668 5z &3, mmalill viklander@s. org
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Bilaga 7

Myndigheternas fordelning per utbildningsort

Antal Friska chefer Personaldialog Rehabilitering
erbjudna | Stockhol | Gbg Malmé | Stockhol | Gbg Malmé | Stockhol [ Gbg Malmo
m m m
Myndigheter platser
AMV 180 185
FK 104’ 22 19 19 1 8 8 1 1 5
Integrationsverket 10 6 0 0 2 0 3
Kriminalvardsverket 40 13 1 6 1 2 6 2 3
Kronofogdemyndigh| 48 9 6 2 16 1 4
et
Migrationsverket 50 35 5 9 0 9 2
Polisen 128 34 13 11 17 0 9 10 8 12
SIS 40 41
Summa 600 304 44 47 37 20 21 63 11 20
Totalt/utbildning 395 78 94
Stiftelsen 2 2 1
ST 2 3 2
Totalt 399 83 97
+ 14

7 Erbjods inledningsvis 304 utbildningsplatser
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Bilaga 8
Fragor till myndighetsrepresentanter infor méten varen 2007

1.Vilka omraden inom arbetsmilj6- och rehabiliteringsarbetet fungerar bra hos er?
2.Signaler fran deltagare i Jobba friskt?
3.Fokus — framat? (omraden, utmaningar/mdjligheter, mal)

4 .Samverkan i praktiken? (inom myndigheter, fack/arbetsgivare, mellan myndigheter)
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Bilaga 9
Intressevackare infor slutkonferensen

Boka in den 4 oktober!

Att jobba friskt
— tomt prat eller 6desfraga?

En heldagskonferens for beslutsfattare i statlig sektor, arbetsgivare och fackférbund

—
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Att jobba friskt — fokus fér morgondagens arbetsgivare

Det éir en urmaning att arbeta med utsatta grupper. Art dessutom arbeta i verksamheter dir omorganisationer, ned-
dragningar och nya direktiv hor till vardagen medfor hogre krav pd att en god arbetsmiljo prioriteras. Jobba friskt dr ett
projekt i samarbete mellan Fackférbundet ST och Bliwa Stiftelsen. Syftet ér att stirka det lokala arbetsmiljs- och rehabi-
literingsarbetet och bidra till etr lingsiktigt hillbart arbetsliv med batere livskvalitet och forbittrade verksamhetsesuleat.

Arra myndigheter; Arbersmarknadsverket, Forsikringskassan, Integrationsverker, Kriminalvirdsverket, Krono-
fogdemyndigheten, Migrationsverket, Polisen och Statens Institutionsstyrelse har deltagit. Totalt erbjéds 600 utbildnings-
platser inom tre olika utvecklingsprogram; ”Friska chefer och medarbetare™, “Personaldialog for hilsosamma arbets-
platser” samt "Rehabilitering av langtidssjuka med stressdiagnoser”.

Erfarenheter och resultat frAn programmen, men dven vigen framdc stir i fokus denna dag. Utforare, deltagare och
representanter frin regeringen, Fackforbunder ST, Bliwa, Arbetsgivarverket med flera ges tillfille atr utbyra rankar och
idéer infor det fortsatta arbetet mot ett lingsiktige hallbart arbetsliv.

Ur programmet

Moderator: Anna Danielsson, frilansjournalist. Medverkar gor bland andra: Mats Odell, kommun- och finansmarknads-
minister, Lennart Levi, professor em i psykosocial miljémedicin och riksdagsledamor fér Centerpartiet, Curt Malmborg,

generaldirektor for Forsikringskassan, Goran Adlén, trendforskare, kommunikationsstrateg och pedagog.

Nigra punkter:

e Att jobba friske — ett strategiskt vigval Nagra roster fran projektet

« Framgingsexempel “Att ledningen dr med dr avgérande”
*Ar du tryge pd din arbetsplats kan du ocksd

vara trygg i métet med allméinbeten”

e Maojligheter och utmaningar pi viigen framdr, samral
e Just do it! Frin ord till handling

*Det bandlar om att formedla smd korn av hilsa”

e Vikten av partsgemensam samverkan

Intresseanmalan

Dag: 4 oktober 2007. Plats: Sif-huset, Olof Palmes gara 17, Stockholm. Tid: 09.30 - 16.00. Antal platser: 150.
Skicka in din foranmilan senast den 1 juni pi: www.bliwastiftelsen.se/jobbafriskt s& fir du ett utforligt program
skickat dill dig fére sommaren.

Valkommen!
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Bilaga 10
Program for slutkonferensen

friskt

Jobba friskt ar ett projekt i sam-
arbete mellan Fackforbundet ST
och Bliwa Stiftelsen i syfte att
starka det lokala arbetsmiljo- och

rehabiliteringsarbetet. Atta myn-
digheter, Arbetsmarknadsverket,
Forsakringskassan, Integrations-
verket, Kriminalvirdsverket, Krono-
fogdemyndigheten, Migrations-
verket, Polisen och Statens
Institutionsstyrelse har erbjudits
600 utbildningsplatser inom tre
olika utvecklingsprogram.

Under denna dag, som vinder
sig till beslutsfattare i statlig sektor,
arbetsgivare och fackférbund, vill
vi bidra till att erfarenheter och
lirdomar frin projektet ska komma
till nytta for fler men ocksa ge ut-
rymme for dialog och konstruktiva

forslag pa vigen framat.

Observera:

Dagen ir kostnadsfri men vid
eventuellt férhinder ska om méjlige
en ersittare ta platsen. Om platsen
inte tas i ansprak och detta inte
meddelas senast 10 dagar innan
konferensen kommer en avgift pa
300 kronor att tas ut.

bliwa

Vilkommen till en konferens pa temat:

Att jobba friskt
— tomt prat eller 6desfraga?

Den 4 oktober, Sif-huset, 09.30 = 16.00

Program — Moderator Anna Danielsson

09.30 - 09.45
09.45 - 10.00
10.00 -11.15
11.15-11.30
11.30-12.30
12.30 - 13.15
13.15-13.35
13.35 -14.40
14.40 -15.00
15.00-15.40
15.40 - 15.55
15.55 -16.00
Anmil dig pa:

Registrering, kaffe och smérgis

Kristina Akerstrand, sekreterare for Bliwa Stiftelsen och
vd for Bliwa Livforsikring samt Annette Carnhede,
férbundsordforande i Fackférbunder ST halsar vil-
kommen och siitter dagen i et perspekrtiv

Resultar, slutsatser och en framdtblick frin Jobba friske:
Anne Boberg, projektledare Bliwa Stiftelsen, Bosse
Angeléw Nova Futura, Rolf Gustafson Stiftelsen Stora
Skéndal, Kerstin Jeding Stressmottagningen.

Claeserik Claesson Arbetsmiljcansvarig Rikspolis-
styrelsen, Nyckelral

Lunch

Inspirattr Géran Adlén "Framtidens attrakeiva arbets-
givarer”

Mats Odell, Kommun- och finansmarknadsminister med
ansvar for Statlig férvalming  Friskhetstecken frin
regeringen”

Tomt prat eller 6desfriga? Méjligheter/utmaningar pi
viigen framdct

Personaldirektér Helle Konga-Nielsen AMS

Chef HR Marina Rydholm Polisen

HR Direkror Bengt Stjarnsten, Férsikringskassan
Personalchef Torbjérn Lindstrém, Statens Institutionsstyrelse
Chef HR Ann-Charlotte Francis, Skatteverket
Verksamhetsstad

Annette Carnhede, forbundsordférande i Fackférbundet ST
Kaffe och frukt

Samtalet fortsatter med frigor och forslag samtliga

*Tust do it”, Lennart Levi, professor em i psykosocial
miljémedicin och tillika riksdagsledamot for Centerpartiet
Kristina Akerstrand och Annette Carnhede avrundar.

www.bliwastiftelsen.se/jobbafriskt senast den 20 september.
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Bilaga 11
Enkat slutkonferens

En viktig del 1 Jobba friskt dr att sprida resultat och erfarenheter.
Vi behover darfor din hjélp att besvara nedanstdende fragor.

Enkat Jobba friskt slutkonferens den 4 oktober 2007

1.Vilken form pa konferens/seminarium véljer du?

Heldagskonferens [ Halvdagskonferens Ol
Deltagarantal > 50 [ Deltagarantal < 50 Ol
Deltagarantal < 20 [

Oppen inbjudan [ Endast utvalda deltagare [l

2.Rangordna foljande typer av innehall i ett seminarium:
Detaljrika foreldsningar om erfarenheter och kunskaper fran projektet
Kortare sammanfattning av erfarenheter och kunskaper fran projektet

Samtal och frdgor kring d&mnet.

Oo0Oo0ond

Workshop

3.Vilken dokumentation vill du helst ha fran ett projekt, rangordna:

All dokumentation, som del- och slutrapporter, presentationer, etc.
O
En sammanfattning med lankar till nedladdningsbar mer detaljerad dokumentation.

Kunskaper fran projektet som bearbetats till konkreta tips/handledningsskrift?

4.Har det betydelse for dig att seminariet ar kostnadsfritt?
Ol Ja [ Nej

5.Vad tycker du att du fatt med dig for nya kunskaper/intryck/idéer fran dagens konferens?

(alternativt fran projektet Jobba friskt om du medverkat eller haft annan kontakt under projekttiden?)

Namn:(frivilligt) Organisation:
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Bilaga 12
Frageformular projekt- och styrgrupp

Enkat till projekt- och styrgruppen

Etableringsfasen:

1. Har du kommentarer till upphandlingsforfarandet nar det galler
a. utbildningsleverantorer?
b. vetenskaplig utvarderare?

2. Har du kommentarer till marknadsforing, information, forankring och
rekrytering av deltagarna till projektet?

Genomforandefasen:

1. Har du nagra kommentarer till utférarnas utbildningsinsatser?

2. Har du nagra kommentarer till utférarnas delrapporter/UCERs utvardering?
Besluts- och utvarderingsfasen:

1. Hur har du upplevt erfarenheten att driva ett samarbetsprojekt?
Synpunkter pa Bliwa Stiftelsen som projektansvarig
Synpunkter pa samarbete med projektledare Bliwa Stiftelsen
Synpunkter pa samarbete i projektet med ST

Synpunkter pa bemanningen av projektgrupp/styrgrupp och
ansvarsfordelningen.

coow

2. Vilka lardomar har du dragit nar det galler att driva projekt inom omradet
arbetsmiljo- och rehabilitering?

3. Vilka lardomar har du dragit nar det galler att driva projekt inom myndigheter?

4. Ar det nagot du, med den kunskap du nu har, skulle gjort/gdra annorlunda i ett
liknande framtida projekt?

5. Vilka tror du ar de viktigaste framgangsfaktorerna for att fa basta mojliga
resultat i den har typen av projekt?

6. Vilka kostnader uppskattar du har tillkommit utdver projektanslaget?

7. Vilka ar dina slutsatser om projektets upplagg, utférare, deltagande
myndigheter och resultat?
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