FIMETODICUM

Livsverktyget

- Rehabiliteringsutbildning for chefer

Slutrapport

Ett uppdrag fran Bliwa Stiftelsen

Degerfors den 16 juni 2008

Jan- Ake Brorsson i samrad med Lars Térnqvist,
Berit B&ckstrom och Thomas Aronsson



------ ZJ METODICUM

Livsverktyget, slutrapport 2
2008-06-19
INNEHALL
1. Sammanfattning.......ccoooveeeiiiiii e 3
2. UPPAraget .....c.vveeiiee et 4
3. Uthildningens syfte 0ch Mal ..........c.ccooveivviieeieceeceeceens 4
4. Utbildningens innehall och upplaggning ........cccccevvvevvivnnee. 5
5. Genomfdrda utbildningar och konferens ...........ccccovviveinne, 6
6. Deltagarnas fOrvantningar.........cccccceovveiiniesiiee e 6
7. Utvardering av utbildningen ..........ccccooe i, 9
8. Erfarenheter av genomforda utbildningar...........cccccovevvennen, 15
9. FramatbliCK .......c.coooviiiieeieeceeeecee e, 18
Vietodicum AB 08542100 088642119 9746058 505369450 2 (20
Gardesvagen 10 Bankgiro E-post

693 32 Degerfors 5166-0694 info@metodicum.se



METODICUM

Livsverktyget, slutrapport 3
2008-06-19

1. Sammanfattning

Hosten 2006 fick Metodicum AB uppdraget av Bliwa Stiftelsen att for linjechefer
inom livsmedelsbranschen genomféra 16 tredagarsutbildningar om effektiv rehabili-
tering och praktiskt rehabiliteringsarbete.

Utbildningen ar en del av projektet Livsverktyget som Bliwa Stiftelsen bedriver i
samverkan med Livsmedelsforetagens branschorganisation (Li) samt fackférbundet
Unionen(tidigare SIF).

Syftet med Livsverktyget ar att genom utbildning, praktiska verktyg och samverkan
starka chefer i rehabiliteringsarbetet.

Malet for utbildningen har varit att ge forutsattningar for att battre kunna hantera
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocesser och darmed fa okad trygghet i chefsrol-
len. Med verktyg for ett effektivare rehabiliteringsarbete skall battre forutsattningar
skapas for att fa friskare medarbetare och darigenom ¢kad produktivitet och 16n-
samhet. Erfarenheter och lardomar i projektet skall spridas savél till projektets
malgrupp som till 6vrigt arbetsliv

Metodicum har genomfort 16 utbildningsomgangar. Antalet deltagare har totalt
varit 201 varav 77 varit kvinnor och 124 varit man. Deltagarna har kommit fran 40
foretag/organisationer varav nagra foretag haft flera deltagare. Tre foretag har haft
mellan 27-34 deltagare och 15 foretag har haft en deltagare. Huvuddelen av delta-
garna har varit linjechefer. Darutover finns deltagare fran personalavdelningar/HR-
funktioner.

Erfarenheterna av utbildningarna har varit mycket goda. Utvérderingen pekar pa
att deltagarna har en mycket positiv syn pa utbildningens innehall, uppléaggning och
genomforande. Resultat som visar pa en god kvalitet. Deltagarna har ansett att deras
forvantningar har blivit uppfyllda. Av totalt 201 deltagare har 192 sagt sig kunna re-
kommendera utbildningen. 4 har sagt nej, 4 har sagt vet ej och 1 har l&amnat blankt.

Genom utbildningen har Bliwa Stiftelsen, Li och Unionen ett natverk pa drygt 200
deltagare fran 35 foretag att arbeta med. Det &ar nu viktigt att underhalla, utveckla
och starka detta natverk. Det galler att ge nuvarande deltagare i natverket aterkopp-
ling med nyhetsinformation liksom andra atgarder for att halla natverket intakt. Men
det galler ocksa att fa in nya foretag och nya medlemmar i natverket.

Under utbildningen har férslag om fortsatt samverkan kommit fram. Idéer som
kan ligga till grund for att starka, bredda och utveckla natverket. Idéer som fram-
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kommit ar exempelvis: webbverktyg, atertraffar, temadagar, studiebesok och lokal
samverkan mellan arbetsplatser.

| forst hand torde det vara ett ansvar for branschorganisationen, Li, att ta till vara
och genomfdra dessa idéer.

Deltagarnas positiva syn pa utbildningen har inneburit att &ven andra branscher
har visat intresse for utbildningen. Tillsammans med Li planerar Metallgruppen,
Skogsindustrierna samt ytterligare branschorganisationer att erbjuda motsvarande
utbildningar under hésten/vintern 2008/09.

En vetenskaplig utvardering gors av IVL Svenska Miljoinstitutet. N&r resultatet av
IVL:s utvardering foreligger kommer det att finnas ytterligare underlag och idéer for
beslut om atgérder.

. Uppdraget

Hosten 2006 fick Metodicum AB uppdraget av Bliwa Stiftelsen att for linjechefer
inom livsmedelsbranschen genomfora 16 tredagarsutbildningar om effektiv rehabili-
tering och praktiskt rehabiliteringsarbete. Utbildningen var en del av projektet Livs-
verktyget som Bliwa Stiftelsen bedriver i samverkan med Livsmedelsforetagens
branschorganisation (Li) samt fackforbundet Unionen (tidigare SIF). Malgruppen
var i forsta hand linjechefer men dven annan personal exempelvis fran personalav-
delningar/HR-funktioner skulle kunna delta. Utbildningen har genomforts av Berit
Béckstréom, Thomas Aronsson och Jan-Ake Brorsson, som alla tre arbetar som kon-
sulter at Metodicum AB.

. Utbildningens syfte och mal

Syftet med Livsvertyget &r att genom utbildning, praktiska verktyg och samverkan
starka chefer i rehabiliteringsarbetet.

Malet for utbildningen har varit att ge forutsattningar for att battre kunna hantera
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocesser och darmed fa okad trygghet i chefsrol-
len.

Med verktyg for ett effektivare rehabiliteringsarbete skall battre forutsattningar ska-
pas for att fa friskare medarbetare och darigenom ¢kad produktivitet och I6nsamhet.

Erfarenheter och lardomar i projektet skall spridas savél till projektets malgrupp
som till dvrigt arbetsliv
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4. Utbildningens innehall och upplaggning

Utbildningens innehall och upplaggningen formades genom ett mycket nara sam-
verkan mellan Metodicum, utbildarna och Bliwa Stiftelsens projektgrupp. I utbild-
ningen har vi forsokt ge dels ett lagstiftningsperspektiv dels ett ekonomiskt perspek-
tiv men ocksa ett praktiskt personalpolitiskt perspektiv. En hel del utrymme har ska-
pats for att kunna diskutera egna praktiska fall och utbyta erfarenheter mellan delta-
garna och darmed kunna utnyttja den kompetens som funnits hos deltagarna i ut-
bildningen.

Utbildningen har haft féljande inriktning och struktur:

e Den svenska sjukforsékringen
En genomgang av hur den svenska sjuk- och socialférsékringen vuxit fram
samt hur sjukfranvaron utvecklats.

e Linjechefens roll och ansvar
Formella krav och praktiskt arbete med inriktning pa Halsoframjande och
Forebyggande insatser, Fanga tidiga signaler, Rétten till sjuklon, Ratten till
sjukpenning, Rehabilitering samt Avslut av sjukfall.
En genomgang av gallande lagstiftning samt gruppdiskussioner om ett reha-
biliteringsfall och hur Forsakringskassans blankett ’Plan for atergang i ar-
bete” kan anvandas.
Diskussioner om praktiska fall och erfarenheter, som deltagarna sjalva haft
med sig till utbildningen.

e Rehabiliteringens ekonomi
Hur funktionsnedsattningar paverkar produktiviteten och verksamhetsresul-
tatet. Kostnader for rehabiliteringsfall. Lonsamhet vid rehabilitering. Exem-
pel pa verkliga fall.

e Samverkan
Hur anvander vi och far stod av interna och externa resurser? Diskussion
om egna rehabiliteringsfall och egna erfarenheter.

e Det motiverande och ibland svara samtalet
En bra dialog med medarbetarna lagger grunden fér samtalet. Planering,
samtalsmetodik, hur far jag stod mm.
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e Chefens ansvar — en sammanfattning
e Hur skapar man samverkan mellan arbetsgivare

Erfarenheter fran ett AFA-projekt i Varmland. Hur kan Livsverktygets ut-
bildning utgtra en grund for fortsatt samverkan?

5. Genomfdrda utbildningar och konferens

Metodicum har genomfort 16 uthildningsomgangar. Utbildningarna har geografiskt
varit forlagda till trakterna av Malmo, Géteborg, Stockholm och Umea. Antalet del-
tagare har totalt varit 201 varav 77 varit kvinnor och 124 varit man. Deltagarna har
kommit fran 40 foretag/organisationer varav nagra foretag haft flera deltagare. Tre
foretag har haft mellan 27-34 deltagare och 15 foretag har haft en deltagare. Huvud-
delen av deltagarna har varit linjechefer. Darutover finns deltagare fran personalav-
delningar/HR-funktioner samt ett fatal fran andra branschorganisationer. Gruppstor-
leken har varierat fran 7 till 19 deltagare.

Metodicum har dessutom medverkat till att arrangera en endagskonferens for hogre
chefer. Temat var strategisk och effektiv rehabilitering. Konferensen genomfordes i
maj 2007 och innehdll en presentation av tredagarsutbildningen och erfarenheter av
genomforda utbildningsomgangar. Dessutom fanns inslag om kostnader och 16n-
samhet vid rehabilitering, roller och ansvar, en utblick mot Europa samt Spendrups
resa fran ett reaktivt till ett proaktivt forhallningssatt. ”Att fraga ar att bry sig om”,
Konferensen hade ca 60 deltagare.

. Deltagarnas forvantningar

| bérjan av varje kurs har deltagarna fatt presentera sig sjalva och samtidigt beratta
om vilka forvantningar de har haft pa utbildningen. Nedan ges en sammanfattning
over de forvantningar som framforts.

Vad sager lagstiftningen?

I alla kurserna har fragor om lagstiftningen tagits upp. Man har 6nskat kunskap om
vad som galler. Vilken roll och vilket ansvar som arbetsledaren/arbetsgivaren har.
Hur kan jag, som linjechef, bli tryggare i rehabiliteringsarbetets alla faser? Hur langt
kan jag ga? Hur langt stracker sig arbetsgivarens ansvar? Vad forvantas av mig som
chef och vilka rattigheter har jag. Grundlaggande kunskap om roll och ansvar.
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Halsoframjande och forebyggande insatser?

Hur mycket férebyggande skall man arbeta? Vad menas med hélsoframjande insat-
ser?

Hur skapar man bra kontakt med de anstallda? Hur fa igang en dialog med medarbe-
tarna? Strategiska fragor. Vilka? Hur?

Hur fanga upp tidiga signaler?

Hur skapar jag forutsattningar for att fanga tidiga signaler? Vilka metoder finns det?
Kan jag ifragasatta och lagga mig i! Ett satt att visa att jag bryr mig om?

Hur hinner man med att se individen?

Vilka krav kan stallas pa den anstallde?

Fragor har stéallt om den anstalldes roll och ansvar. Vilka krav kan stéllas fran ar-
betsgivaren? Vilka krav kan Forsakringskassan stalla? Kan man fa reda pa orsaken
till sjukfranvaron? I sa fall hur och av vem? Svarigheter att skapa en dialog nar det
galler problem i privatlivet.

Andra aktorers roller och ansvar?

Forsakringskassans roll och ansvar har varit en vanlig fragestallning som kommit
upp. Hur kan man fa kontakt och vilka krav kan arbetsgivaren stélla pa Forsakrings-
kassan? Kan man fa en och samma handlaggare? Vad har Forsékringskassan att er-
bjuda i form av formellt eller ekonomiskt stdd? Vilka krav kan Forsakringskassan
stdlla pa arbetsgivaren?

Hur far man med Arbetsformedlingen i rehabiliteringsprocessen?

Kan man som arbetsgivare kontakta sjukskrivande ldkare? Kan man fa reda pa
sjukdomsorsaken? Kan man stalla krav pa innehallet i lakarintygen?

Foretagshalsovardens roll och ansvar? Hur stélla krav pa Foretagshélsovarden?

Hur hantera svara rehabiliteringsarenden?

En forvantan har varit att fa en diskussion om hur man skall hantera sjukfall som
blivit 1anga och ofta med en passiv hantering. Sjukfall som inte séllan har sin grund i
psykosociala problem eller alkohol- och drogproblem. Hur kommer man till avslut i
sadana fall? Hur tar man sig an det motiverande och ibland svara samtalet? Chefens
roll?

Hur stéller jag forsta fragan? Hur fa stod fran andra och i sa fall av vem?

Min roll som chef. Hur far jag tid?

Fragor om chefsrollen och hur man far tid att arbeta halsoframjande, foérebyggande
och tidigt satta in rehabiliteringsatgarder har lyfts upp. Hur skapar man tid for att fa
bra kontakt med de anstallda och fa en dialog och kunna se tidiga signaler? Hur
manga fall skall jag som chef kunna klara av?
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Rehabilitering i praktiken.

Manga har tagit upp forvantningar pa att fa verktyg i rehabiliteringsarbetet, garna i
form av en lathund. Fa en rehabiliteringsguide. Vad galler formellt och hur ska jag
arbeta i praktiken?

Hur skall jag som chef agera vid den anstalldes aterkomst efter sjukdom?

Hur hantera medarbetare med lag produktivitet.

Hur gér man med dem som inte vill ha hjalp?

Hur far jag information om den anstalldes situation och sjukdomsorsak?
Arbetsgivarens ansvar som inte har att géra med jobbet? Familje- och fritidspro-
blem.

Korttidsfranvaro kontra annan sjukfranvaro. Nar behovs rehabilitering? Hur hantera
korttidsfranvaron?

Se helheten i ett rehabiliteringsfall. Sambandet fritid, familj och arbete!

Metoder for att astadkomma ett arbetsbyte.

Samverkan inom foretaget.

Hur stodjer vi varandra inom foretaget? Roller och ansvar? Hur kan jag som linje-
chef fa stod fran personal-/HR-avdelning eller foretagshalsovarden. Hur &r fackets
roll? Makt? Stod? Hur fa ett bra samarbete? Andra interna stodfunktioner?

Erfarenhetsutbyte.

Fa del av andras erfarenheter har varit en vasentlig del av forvantningarna pa kursen.

Erfarenhetsutbyte genom att fa diskutera exempel..

Exempel pa hur man skapar bra rutiner pa arbetsplatsen.

Hur kan man ge rehabiliteringen en béttre klang. Skall hjalpa. Inte stjalpa.
Fa diskutera arbetssatt och hur man sétter granser.

Ekonomin bakom rehabiliteringen.

Vad bor vi som arbetsgivare gora utifran ett ekonomiskt perspektiv? Vilka ekono-
miska drivkrafter finns for ett bra rehabiliteringsarbete? Vad &r I6nsamt? Vad &r inte
I6nsamt? Argument for att motivera rehabiliteringsatgérder.
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7. Utvardering av utbildningen
I slutet av sista utbildningsdagen deltagarna fyllt i en enkat med fragor om vad man
anser om utbildningens innehall och nytta samt sin syn pa férelasarna. Nedan redo-
visas det sammanlagda resultatet av enkétsvaren. Samtliga 201 deltagare har svarat
pa enkaten.
Sammanstéallning av programinnehallet
Innehall 58% 40%
Mkt intressant Intressant
Praktiska nyttan 47% 52%
Stor Médvandiag
Balansen mellan
fireldsningar och eget 49% 42%
arbete/gruppdiskussioner Mkt bra Ganska bra
Rekommendera till 95%
kollega 1=
0% 10% 20% 30% 40% 50% G60% 70% B0% 90% 100%
Angivna procentsiffror ar justerad frekvens, berdknat pa antalet svar pa fragan.
Allmant
Innehallet i utbildningen
Alla
totalt
Antal Andel
j. T:.rl::!a:te du att Mkt intressant 117 RAOE
innehallet var: Intressant a0 40%
Medelmattigt 4 204
Qintressant 0 0%
Antal svar 20 1008
Angivna procentsiffror ar justerad frekvens, berdknat pa antalet svar pa fragan.
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Den praktiska nyttan
Alla
totalt
Antal Andel
2. De.n Stor praktisk nytta 04 47%
ﬁ;f'ﬂgtl'_lsgf N&dvandig prakiisk nytta 102 5504
Tweksam prakiisk nyita ] 10
Ingen praktisk nytta 0 0o
Antal svar 188 100%
Angivna procentsiffror ar justerad frekvens, berdknat pa antalet svar pa fragan.
Balansen mellan foreldsningar och gruppdiskussioner
Alla
totalt
Antal Andel
3. Balansen mellan féreldsningar och  Mycket bra a7 49%
eget arbete/gruppdiskussioner var: Ganska bra a3 425,
“arken bra/daligt 12 %
Ganska daligt 4 204
Mycket daligt 0 0%
Antal svar 196 100%
Angivna procentsiffror ar justerad frekvens, berdknat pa antalet svar pa fragan.
Utbildningsavsnitt
Sjukforsakringens framvéxt
Alla
fotalt
Antal Andel
Den gve_nsl_ca Mkt bra a3 47%
sjukforsakrnngen  Ganska bra a4 499
Varken bra/daligt 18 goy
Ganska daligt 4 204
Mkt daligt q 18
Antal svar 200 100
Angivna procentsiffror ar justerad frekvens, berdknat pa antalet svar pa fragan.
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Linjechefens roll och ansvar

Alla
totalt
Antal Andel
Linjechefens Mkt bra 123 G1%
roll och ansvar —gncka bra 67 33%
Warken bra/daligt q 404
Ganska daligt 2 1%
Mkt daligt 0 0%
Antal svar 201 100%

Angivna procentsiffror ar justerad frekvens, berdknat pa antalet svar pa fragan.

Rehabiliteringens Ekonomi

Alla
totalt
Antal Andel
Rehahilit_eringens MEt bra a3 450
Ekonomi Ganska bra 79 2904
Warken bra/daligt 24 12%
Fanska daligt 5 204
Mkt daligt 0 0%
Antal svar 201 100%

Angivna procentsiffror ar justerad frekvens, beraknat pa antalet svar pa fragan.

Samverkan
Alla
totalt
Antal Andel
Samverkan Mkt bra 6T 34%
Ganska bra 102 OO
Yarken bra/daligt 25 13%
Ganska daligt ) 1%
Mkt daligt Q 0%
Antal svar 197 100%

Angivna procentsiffror ar justerad frekvens, berdknat pa antalet svar pa fragan.
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Det motiverande och ibland svara samtalet
Alla
totalt
Antal Andel
Det motiverande Mkt bra qg A%,
ach ibland svara "
samialet Ganska bra N 75 285
Warken bra/daligt 19 10%
Ganska daligt G 3%
Mkt daligt 0 0%
Antal svar 199 100%
Angivna procentsiffror ar justerad frekvens, berdknat pa antalet svar pa fragan.
Chefens strikta ansvar
Alla
totalt
Antal Andel
Chefens strikta MEt bra g2 41%
ansvar - en
Ganska bra ;
sammanfattning . 91 46%
Warken brafdaligt 20 10%
Ganska daligt 5 20
Mkt daligt 0 0%
Antal svar 188 100%
Angivna procentsiffror ar justerad frekvens, berdknat pa antalet svar pa fragan.
Samverkan mellan arbetsgivare
Alla
totalt
Antal Andel
Hur skaparman en Mkt bra 49 26%
samverkan mellan =
arbetsgivare SRl . a7 46%
Warken bra/daligt 4F 245
Ganska daligt 7 49
Mkt daligt ] 0%
Antal svar 189 100%
Angivna procentsiffror ar justerad frekvens, berdknat pa antalet svar pa fragan.
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Forelasare
Jan-Ake Brorsson
Alla
totalt
Antal Andel
Jan-Ake  Mktbra 147 T3%
Brorsson -~ ganska bra 47 2354
Warken bra/daligt 7 304
Ganska daligt 0 0%
Mt daligt 0 0%
Antal svar 20 100%
Angivna procentsiffror ar justerad frekvens, berdknat pa antalet svar pa fragan.
Berit Backstrom
Alla
totalt
Antal Andel
Bert MEt bra 1249 G5%
Backstrdm “ganska bra 49 259
Warken bra/daligt 16 8%
Ganska daligt G 1%
MEt daligt 0 0%
Antal svar 200 100%
Angivna procentsiffror ar justerad frekvens, berdknat pa antalet svar pa fragan.
Thomas Aronsson
Alla
totalt
Antal Andel
Thomas Mkt bra 04 47%
Aronsson Ganska bra BB 34%
Warken bra/daligt 20 1504
Ganska daligt 7 404
MEt daligt 1 1%
Antal svar 200 100%
Angivna procentsiffror ar justerad frekvens, berdknat pa antalet svar pa fragan.
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Ovrigt
Rekommendera
Alla
totalt
Antal Andel
G. Kan Dutadnka Dig att  Ja 192 OF %
rekommendera den har :
N T
utbildningen? = 4 2%
Vet gj 4 2%
Antal svar 200 100%

Angivna procentsiffror ar justerad frekvens, berdknat pa antalet svar pa fragan.

Kommentarer till utvarderingen

Vad géller utbildningen innehall anser 98 % av deltagarna att det varit mycket eller
ganska intressant. Den upplevda nyttan av utbildningen anser 99 % vara stor eller
nddvandig. Balansen mellan féreldsningar och gruppdiskussioner anser 91 % vara
mycket bra eller ganska bra. 95 % av deltagarna har rekommenderat utbildningen.
Siffrorna visar att utbildningen innehall och upplaggning uppskattats av deltagarna.
Bland kommentarerna finns dock 6nskemal om annu mer av gruppdiskussioner och
erfarenhetsutbyte.

Vad galler synen pa de olika utbildningsavsnitten sa har Linjechefens roll och an-
svar den hogsta siffran. Detta avsnitt anser 94 % ha varit mycket eller ganska bra.
Ovriga avsnitt kommer inte langt efter. Sjukforsakringens framvéxt, Rehabilitering-
ens ekonomi, Samverkan, Det svara samtalet och Chefens strikta ansvar ligger alla
mellan 85 % och 88 %. Motsvarande siffra for det avslutande avsnittet om Samver-
kan mellan arbetsgivare ar 72 %.

De viktigaste avsnitten i utbildningen har darmed fatt bra betyg, vilket torde vara en
ytterligare bekraftelse pa att utbildningens innehall, upplaggning och genomférande
upplevts positivt av deltagarna. Vad géller avsnittet om Samverkan mellan arbetsgi-
vare har detta varit sista ordinarie avsnitt dag tre och varit inriktat pa att fa idéer och
forslag fran deltagarna i utbildningen. Kanske en forklaring till varfor inte detta av-
snitt fatt samma uppskattning som 6vriga avsnitt.

Uppfattningen om forelasarna ar ocksa positiv. Medelvardet av deltagarnas uppfatt-
ning ar att 98 % anser att foreldsarna har gjort ett godként resultat och néastan 90 %
anser att foreldsarna varit mycket bra eller ganska bra.
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Erfarenheter av genomforda utbildningar

Erfarenheterna av uthildningarna har varit mycket goda. Utvarderingen pekar pa
att deltagarna har en mycket positiv syn pa utbildningens innehall, upplaggning och
genomforande. Deltagarna har ansett att deras forvantningar har blivit uppfyllda. Av
totalt 201 deltagare har 192 sagt sig kunna rekommendera utbildningen. 4 har sagt
nej, 4 har sagt vet ej och 1 har lamnat blankt. Resultat som visar pa att utbildningen
uppskattats och hallit en god kvalitet.

En tredagarsutbildning ar en lang tid for chefer att vara borta fran produktionen.
Inledningsvis har vi i vissa kurser mott fragor om utbildningens langd. Det ar dock
endast ett fatal deltagare som efter utbildningen foreslagit en forkortning till exem-
pelvis tva dagar. Utbildningstiden och inte minst gemensamma middagar pa kvallar-
na har kunnat anvéandas for reflexion och erfarenhetsutbyte. Tillfallen har funnits for
att fa diskutera sin egen situation pa hemmaplan och stimma av hur man jobbar pa
andra arbetsplatser.

Gruppstorlekarna har varit mycket varierande. Detta verkar dock inte ha paverkat
deltagarna upplevelse av uthildningen. Vi kan inte se nagon skillnad i utvéardering-
arna. Vi utbildare har emellertid konstaterat att en liten grupp med huvuddelen av
deltagarna fran ett foretag bor undvikas. Forutséttningarna blir da samre for att fa till
dialog och erfarenhetsutbyte mellan deltagarna.

Diskussionen har varit intensiv och deltagarna har varit mycket intresserade av att
genom fragor och kommentarer utbyta erfarenheter. Nedan ges en sammanfattning
av de fragor och kommentarer som kommit fram under utbildningens olika avsnitt.

1l:a dagens eftermiddag
Under avsnittet om Linjechefens roll och ansvar har bl.a. féljande fragestallningar
lyfts upp till diskussion:

o Ratten till sjuklon och arbetsgivarens mojligheter att diskutera den anstélldes
arbetsformaga i det egna arbetet eller annat tillfalligt arbete som arbetsgiva-
ren erbjuder. Hur fa igang en dialog med medarbetaren?

Hur hantera korttidsfranvaron

Arbetsgivarens ansvar for att informera de anstallda om riktlinjer for arbets-
miljo och rehabilitering?

Hur hantera oklara lakarintyg? Kan man kontakta ldkaren?

Anstallningsfragor nar man har tillfallig sjukersattning och sjukersattning t.v.

Hur skapar vi en positiv syn pa rehabiliteringsarbetet. Viktigt att fa till positi-
va avslut av sjukfall sa att inte rehabiliteringen bara kopplas till uppsagning.

Hur hantera alkohol- och drogproblem?

Hur avsluta sjukfall? Arbetsrattsliga ramar.
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Hur hantera arbetsférmaga med 50 %?
Hur delegeras arbetsmiljéansvaret?
Hur kort kan en karensdag vara?

Rehabiliteringens Ekonomi
Ekonomiavsnittet inneholl bl.a. fragor om:

Skillnader i produktivitet mellan individer och hur detta kan hanteras i en pro-
duktion med I6pande band dar takten pa bandet &r en viktig faktor for att sty-
ra produktionen. Hur hantera personer som inte hanger med i takten? Kan
man séga upp anstéllda med lag produktivitet?

Hur produktiv & man nér man jobbar 6vertid?

Produktivitet och anvéndning av bemanningsféretag

Produktivitet vid atergang i arbete.

Bemanningsplanering och de anstélldas produktivitet. Skillnad i produktivitet
mellan olika skiftlag.

2:adagens eftermiddag
Nar erfarenheterna av formiddagens grupparbete samt egna rehabiliteringsfall disku-
terades lyftes bl.a. féljande fragor upp:

Samverkan mellan arbetsplats och férsakringskassan

Hur kan arbetsplatsen fa en egen handlaggare fran forsakringskassan?

Hur kan man skapa en bra kontakt med sjukvarden och da sarskilt behandlan-
de/sjukskrivande lakare?

Hur stélla krav pa foretagshalsovarden?

Skyldighet att géra omplaceringar av andra anstallda for att bereda plats for en
person som skall rehabiliteras tillbaka i arbete?

Hur far man omplacerade personer att smalta in i en ny grupp

Vikten av att gora en grundldggande utredning for att klargora forutsattningar
och mal med rehabiliteringen. Darefter tar man forslag till atgarder.

Hur hart kan/skall linjechefen driva en atergang i arbete. Hur fa fram informa-
tion om vad som ur ett medicinskt perspektiv dr en bra planering?

Hur uppmarksammar vi de som aldrig ar sjukfranvarande eller har en mycket
lag sjukfranvaro?

Vikten av att ha information om medarbetarens utbildningsbakgrund och
kompetens for att kunna ha relevanta mal for rehabiliteringsarbetet.

Policy for tjanstledighet att soka nytt jobb.

Forsakringskassans agerande vid indragning av sjukpenning/sjukerséttning.

Svarigheter att fa en dialog med facken i enskilda arenden och komma till av-
slut.
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Det motiverande och ibland svara samtalet

I samband med genomgangen av det motiverande och ibland svara samtalet kom

bl.a. foljande fragor upp till diskussion

Hur hantera personer med dvervikt eller de med undervikt (bulemi)

Personer med hygienproblem

Hur komma &t problem som hanger samman med familjen och fritiden?

Hur kan man anvanda foretagshalsovarden eller annan expertis i svara fall?

Om man som chef hotas under ett samtal. Vad gér man da?

Hur hantera kompetensproblem?

Hur skapar man kontakt med en anstalld for att fa igang ett samtal?

Problem dar egen franvaro kombineras med vard av barn och foraldraledighet.

Problem med tuff samtalston och attityd i fikarummet déar vissa personer ut-

sétts for press.

e Ambitios medarbetare som ar mycket produktiv och som driver pa arbets-
gruppen men som anser att arbetskamraterna har for lagt tempo och sitter for
mycket. Darmed skapas en konflikt i gruppen.

e Missbruk med dataspel pa natterna, som paverkar jobbet.

e Hur hantera skillnader i kulturell och etnisk bakgrund.

e Nar ska man ta in tolk och hur skall tolken anvandas?

Bliwa Stiftelsen har erbjudit Livsmedelsforetagen 240 utbildningsplatser. Av dessa
har drygt 200 anvants. Bortfallet beror pa att det blivit sena avhopp, som inte kunnat
motas med att fa in nya deltagare. Antalet sena avhopp minskade sedan Bliwa Stif-

telsen inforde en avgift for dessa foretag. Erfarenheten ar att har man erbjudande om
kostnadsfria utbildningar sa maste det finnas en tydligt markbar kostnad for de fore-
tag vars deltagare gor sena avbokningar och inte skickar nagon ersattare. Att avbok-
ningar p.g.a. sjukdomsfall forekommer ar naturligt och maste inga i planeringen.
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8. Framatblick

Genom utbildningen har Bliwa Stiftelsen, Li och Unionen ett natverk pa drygt 200
deltagare fran 35 foretag att arbeta med. Det &ar nu viktigt att underhalla, utveckla
och starka detta natverk. Det galler att ge nuvarande deltagare i natverket aterkopp-
ling med nyhetsinformation liksom andra atgarder for att halla natverket intakt. Men
det galler ocksa att fa in nya foretag och nya medlemmar i natverket.

I slutet av uthildningen har vi tagit upp samverkan mellan arbetsgivare och da disku-
terat hur Livsverktygets utbildning skulle kunna anvandas for fortsatt samverkan
mellan foretag och deltagare. Nedan redovisas en sammanfattning av de férslag om
fortsatt samverkan som kommit fram under utbildningarna. Idéer som kan ligga till
grund for att starka, bredda och utveckla nétverket.

Webbverktyg

Redan i de forsta utbildningarna kom forslag pa hur man kan anvanda mail och
webb for att formedla information och skapa fortsatta kontakter mellan deltagarna.
Utbyte av E-mailadresser var ett forslag som lyftes fram. Vidare foreslogs ett dis-
kussionsforum pa natet liksom mojligheter att via webben stalla fragor till Li:s ex-
perter och fa svar via webb eller mail. Nagon foreslog att man skall skapa en Livs-
verktygsportal pa Li:s hemsida. Fragan om ett webbverktyg kom ocksa upp i IVL:s
forsta rapport i februari 2008.

Denna tanke har Bliwa Stiftelsen fangat upp och senare under utbildningen har vi
diskuterat innehall och krav pa ett webbverktyg. Féljande idéer har bl.a. forts fram i
diskussionerna om webbverktyg:

Enkel

Lite text

Overgripande fldesschema Gver ett rehabiliteringsarende

Allman information, som bygger pa uthildningsmaterialet
Nyhetsinformation

Mojligheter att stalla fragor och fa svar av experter och kollegor.
Chatfunktion med experter, kollegor, ev. 6ppet debattforum

Exempel pa rehabiliteringsfall

Lankar till branschanpassade blanketter/checklistor och andra dokument
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Temadagar mm
Andra idéer som forts fram handlar om personliga traffar genom studiebesok, tema-
dagar och liknande insatser. Nedan redovisas nagra exempel:

Studiebesok hos varandra med mojlighet till erfarenhetsutbyte

Lokal samverkan mellan foretag i branschen men kanske ocksa med andra fo-
retag.

Lokal samverkan for arbetstraning

Arrangera motesplatser/temadagar med bl.a. information om nyheter i forsak-
ringen. Nagon gang per ar och pa olika platser i landet.

Information till eller utbildning for hogre chefer /ledningsgrupper. Speciellt
rehabiliteringens ekonomi.

Fordjupad utbildning i rehabiliteringens ekonomi.
Ta fram branschens krav pa Forsékringskassan och It Li formedla detta till
Forsékringskassans huvudkontor.

For att halla igang den fortsatta samverkan menade deltagarna att Li har en viktig
roll som initiativtagare, padrivare och samordnare.

Erfarenheterna av utbildningarna visar att det finns ett fortsatt behov av utbild-
ningar med ett liknande innehall. Ute pa foretagen pagar en decentraliseringspro-
cess dar linjechefer i allt storre utstrackning far ta pa sig ansvaret for att folja upp
sjukfranvaro, halla kontakter med sjukskrivna samt aktivt medverka i rehabiliter-
ingsarbetet och avslut av sjukfall. Linjecheferna behdver rimliga forutséattningar for
att klara detta uppdrag. Det ror sig om saval tid och kompetens. Utover detta finns
hela tiden en nyrekrytering av chefer, vilka ocksa behdver en utbildning.

Det finns ocksa ett behov av att fornya den kunskap som grundutbildningen ger.
Sjukforsakringen ar ett omrade med standiga forandringar. Ny lagstiftning genom-
fordes 1 juli 2007. Varen 2008 tog riksdagen beslut om nya éndringar, som kommer
att trada ikraft den 1 juli 2008. Samtidigt arbetar regeringskansliet med forslag som
skall tréda ikraft den 1 januari 2009.

En utveckling som kréaver att deltagarnas kunskaper I6pande maste uppdateras.

De tankar som deltagarna fort fram finns darmed anledning att ta till vara och ut-
veckla. Det galler dels webbverktyget dels atertraffar/temadagar och liknande
insatser. I forst hand torde det vara ett ansvar for branschorganisationen Li att ta till
vara och genomftra dessa idéer.

Deltagarnas positiva syn pa utbildningen har inneburit att &ven andra branscher
har visat intresse for utbildningen. Tillsammans med Li planerar Metallgruppen,
Skogsindustrierna samt ytterligare branschorganisationer att erbjuda motsvarande
utbildningar under hésten/vintern 2008/09. Utbildningsprogrammet kommer att for-
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andras och tiden dras ner fran tre till tva dagar. Detta innebar att vissa avsnitt kom-
mer att tas bort och andra minska i omfattning. Genomférandet kommer att ske i
samarbete med Metodicum. Inledningsvis planeras under hosten 2009 tva kurser. En
kommer att genomforas pa Aske kursgard utanfor Stockholm och en pa Skogsindu-
strins rehabiliteringsanlaggning (CFS) i Marbella, Spanien.

En vetenskaplig utvardering gors av IVL Svenska Miljoinstitutet. Utvarderingen
bygger pa dels en matning av férvantningar, som genomforts innan utbildningen
startat dels en eftermatning, som genomfors efter ca 6 manader. Dessutom kommer
IVL att gora intervjuer pa vissa foretag. Nar resultatet av 1\VVL:s utvardering forelig-
ger kommer det att finnas ytterligare underlag och idéer for beslut om atgérder.
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