Konferensen Jobba friskt - Tomt prat eller 6desfraga?

”"Det var en stimulerande dag pd manga satt” sa Claeserik Claesson frdn Polisen som medverkade p
konferensen Att jobba friskt - tomt prat eller ddesfraga den 4 oktober 2007 pa Sif-huset i Stockholm. 120
personer samlades for att fa ny inspiration infor det fortsatta arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbetet.
Konferensen var en avslutning av Jobba friskt, ett samarbetsprojekt mellan Fackforbundet ST och Bliwa
Stiftelsen.

Viktiga budskap under dagen:
Unikt samarbete mellan tio myndigheter och tre fackliga organisationer resulterar i gemensamma
nyckeltal.

Forankringen ar nyckeln till framgdng for utvecklingsprojekt som Jobba friskt.

Forenkla, vadga tanka i nya banor, ha roligt och forbered er for 8o-talisterna! uppmanade Goran Adlén,
inspirator.

....och sist men inte minst....

GIom inte det enkla, lyssna, hall kontakten och var generds med berém!

Jobba friskt dven i framtiden - en sammanfattning av dagen

Huvudsyftet med dagens konferens var att sprida kunskaper och erfarenheter fran Jobba Friskt, ett
samarbetsprojekt mellan Fackforbundet ST och Bliwa Stiftelsen och fa till stdnd ett samtal om
arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbetet framat. Inledningsvis redovisade projektledaren och de tre
utforarna, inte bara hur deras utvecklingsprogram hade genomforts, utan dven vilka lardomar som ska
tas med nar liknande satsningar genomfors i framtiden. En erfarenhet som samtliga gjorde var att en av
de viktigaste framgdngsfaktorerna for den har typen av projekt ar forankring.

Anne Boberg, projektansvarig pa Bliwa Stiftelsen tror att en forklaring till det ar turbulensen som rader
pd manga myndigheter.

- Det ar svart att infora nya rutiner for forebyggande halsoarbete mitt under omorganiseringar och
uppsagningar, sa hon.

Anne Boberg, konstaterade att huvudmalet med Jobba Friskt inte har uppnatts.

- Ambitionen var att se en positiv trend pa de arbetsplatser som deltog inom tv3 ar. Det var ett ambitiost
mal som vi inte har ndtt. Men vi ar en bit pd vag for vi ser resultat pd individnivd. Gor man det finns det
ocksa forutsattningar att arbetsplatsen kan forandras, sa hon.

Den gemensamma ndmnaren for arbetsplatserna som varit med i Jobba Friskt ar att alla jobbar med
utsatta grupper. Som exempel kan ndmnas Statens Institutionsstyrelse. Dar jobbar personalen som
behandlingsassistenter med domda missbrukare. Vald eller hot om vald tillhér arbetsvardagen.

- Var personal maste vara p3 fysisk topp nar de ar pa arbetet. Jag som chef kan ha lite feber nar
jag jobbar men det kan inte de 9o procent inom myndigheten som jobbar med klienter och
elever, sa Torbjorn Lindstrom, HR-chef p3 Statens Institutionsstyrelse, som en forklaring till
varfor hans myndighet har dubbelt s& hoga sjuktal som riksgenomsnittet.

Sammanfattningsvis var alla fem myndighetschefer som deltog pd konferensen éverrens om att
halsoarbetet maste vara forankrat i hogsta ledningen nar det infors p3 arbetsplatserna. Vikten av
fackforbundens roll understryks och efterlyses ocksd. Myndighetscheferna var ocksa enade om att
arbetsmiljofragan ytterst ar arbetsgivarens ansvar.

Det holl dven kommun- och finansmarknadsminister Mats Odell med om. Han var en av talarna under
dagen. Regeringen tar oh3lsan i arbetslivet pa storsta allvar och vilkomnar ett ndra samarbete mellan



arbetsgivarna och de fackliga organisationerna. "Men den som &r ansvarig for arbetsmiljon ar
arbetsgivarna, det far det inte rdda ndgon tvekan om”, sa han.

Dagens lattsammaste inslag stod inspiratéren Goran Adlén for. Han ville bland annat f3 publiken att inse
att framtidens arbetsgivare méaste tdnka om en hel del for att kunna attrahera 8o-talisterna - de s
kallade "informationsexperterna”. Men ocksa vara beredda p3 att de har en annan attityd till bade arbete
och kunskap.

- En 17 dring som ska skriva ett arbete i skolan om franska revolutionen mejlar helst till lararen "Har ar
lanken, 13s sjalv”. Dagens unga kommer att ta med dessa vanor in i arbetslivet. Arbetsgivarna kommer
att f4 mota informationsproffs som ar vara att bestdmma, sa han.

Dagen avslutades av professor Lennart Levi, "den svenska stressforskningens fader”. Han upplyste om
att bara genom att folja arbetsmiljolagen ar mycket vunnet.

- Arbetsmiljolagen i Sverige ar bra. Svagheten ar att den inte f6ljs p3 stora forvaltningar. Nu &r det hog
tid att 6verga till handling och undvika bade dver- och underbelastning pa arbetsplatserna. Ge andrum.
Ge stod. Ge inflytande och egenmakt till de anstéllda, sa Lennart Levi.

Svart att f utvecklingsprogram att leva vidare

Forebyggande halsoarbete prioriteras inte ute pa arbetsplatserna. Det kan konstateras efter att de tre
utforarna berattade om utbildningsprogrammen de ansvarat for. Sammantaget var projekten lyckade
medan de pagick, manga deltog med stor entusiasm. Trots det 6verlevde fa utbildningsprogram nar
kursdeltagarna dtervande till sina arbetsplatser.

Rolf Gustafson fran Stiftelsen Stora Skondal, hade arbetat med personaldialog, en modell med slutna
samtalsgrupper med malet att starka det sociala stodet och utveckla formagan att hantera stress. Ett
attiotal personer deltog i grupperna. Nastan ingen hoppade av.

- Nar stressnivan jamfordes fore och efter projektet visade det sig att den sjunkit hos de flesta
deltagarna. Daremot hade vi ett daligt resultat nar det géllde att fora in personaldialog pa arbetsplatsen.
Ungefar 10 till 15 procent lyckades starta nya grupper nar de kom tillbaka till sin arbetsplats. Endast en
myndighet la in det i sin verksamhetsplan, sa Rolf Gustafson.

Han tror att en modell som personaldialog dven kan forbattra stdmningen pa arbetsplatsen eftersom de
som deltar |3r sig tekniker for att lyssna. Det gor vardagsdialogen mellan medarbetarna blir battre.

Rolf Gustafson uttryckte ocksa en forvaning over att inte facket trycker pad mer nar det giller den
psykosociala halsan p3 arbetsplatserna.

- Arbetsgivaren kanske ar dngslig 6ver vilka diskussioner som kan dyka upp i de slutna grupperna, ndgot
de inte alls behover vara eftersom det finns tydliga ramar for vad som ska diskuteras, sa Rolf Gustafson.

Bosse Angelow fran Nova Futura drev projektet ”Friska chefer och medarbetare”. Antalet anmélda var
408 stycken men deltagarsiffran sjonk efterhand. Framforallt var det personal fran
Kronofogdemyndigheten och Migrationsverket som hoppade av. De som fullféljde programmet fick
manga konkreta verktyg och tips pa hur halsan kan forbattras. Bosse rapporterade att 9o procent av
deltagarna hade gjort ndgon friskvardsinsats pa sin arbetsplats efter utbildningen.

- Jag tror att det var bra att chefer och fortroendevalda gick pd samma utbildning. Det har gjort att de fatt
en samsyn. Storst effekt av programmet kan man se pa arbetsplatser dar facket, chefen och
halsoinspiratorer jobbar ihop, sa Bosse Angelow.

Kerstin Jeding frdn Stressmottagningen redovisade sitt projekt som var en utbildning i rehabilitering av
ldngtidssjukskrivna med stressdiagnoser. Hundra personer deltog i utbildningen som leddes av
stressforskare och psykologer.



- Deltagarna fick ta med sig sina arbetsplatsers egen rehabiliteringspolicy och man diskuterade lagar och
regler som géller nar sjukskrivna ska komma tillbaka till arbete, berattade Kerstin Jeding.

Likt utbildningsprogrammet "Friska chefer, friska medarbetare” var avhoppen relativt stora. P3 den
tredje och sista uppfoljningsdagen var ndrvaron 70 procent.

- Manga hade svart att implementera kunskaperna p3 sina arbetsplatser. Jag var ocksa forvanad att ingen
ringde och stallde fragor till Stressmottagningen, ett erbjudande som ingick i utbildningen. Vi hade
forberett oss pd att bli nerringda, sa Kerstin Jeding.

Hon tror ocks3 att facket har en viktig roll nar det géller arbetshalsan och ser girna att de
fortroendevalda involverar sig mer i rehabiliteringsarbetet pa arbetsplatserna.

En annan faktor som spelar roll for hilsoarbetets dverlevnad ar att projektet ar forankrat i hogsta
ledningen. Det var alla fyra 6verens om. Men det racker inte med ledningens stdd. Alla var dessutom
enade om att ledningen ocksd maste kommunicera tydligare. Budskapet om att forebyggande
hélsoarbete ska prioriteras nar séllan ut i organisationen. Om denna kommunikationsbrist kom
konferensen att handla d4 scenen dntrades av personalcheferna pa fem av de atta myndigheter som
deltog i Jobba Friskt.

Ett resultat av projektet &r den inspirationsskrift som delades ut under dagen. Materialet har hdmtats fran
de tre utbildningsutforarnas delrapporter och handledningar, 6vriga erfarenheter och slutsatser i Jobba
friskt samt frdn den rikedom av kunskap och visdom som finns inom arbetsmiljé- och
rehabiliteringsomradet. Paula Jacobsson, projektledare och ansvarig for Inspirationsskriften uttryckte
ndgot som resulterade i varma applader:

"I var iver att framstd som professionella och affarsmassiga glommer vi ofta det enkla och nira som att
fraga hur en kollega mar och stanna kvar tillrackligt 1ange for att lyssna pa svaret, eller att hora av oss till
ndgon som varit borta ett par dagar for att hora hur laget 8r. Om vi pdminner oss om de saker vi sjalva,
som individer, kan gora ar jag sdker pé att vi kommer att uppleva att arbetsmiljon som helhet forbattras i
snabbare takt”

Nyckeltal kan visa hur vi mar

Claeserik Claesson fran Rikspolisstyrelsen medverkade p3 konferensen for att beratta om ett hogst
konkret samarbetsprojekt finansierat av Satsa friskt inom Utvecklingsradet. Tio myndigheter och tre
fackliga organisationer deltog och tillsammans har de arbetat fram fem halsorelaterade nyckeltal.
Nyckeltalen ska anvandas for att mata och jamfora ohalsan mellan myndigheterna.

- Vitittar for séllan pd omvarlden. Jag kan bara se hur det ar inom polisen med 26 500 anstallda.
Ibland &r vi valdigt navelskddande och tycker att vi &r oss sjdlva nog. Men for att minska ohalsan
i arbetslivet behover vi kunna benchmarka oss bade internt och externt, sa Claeserik Claesson.

P4 sikt kommer det att finnas en offentlig rankinglista. Men podngen med att mata nyckeltal ar inte att
tavla i halsa mellan myndigheterna. Nyckeltalen ska i forsta hand ses som strategiska indikatorer i
myndigheternas verksamhetsstyrning.

- Nyckeltalen ska anvandas till att se tendenser i tid for att kunna gora ndgonting 8t ohalsan. De kan
ocksd anvandas till att rakna ut hur stor ekonomisk potential det ligger i forbattrad halsa och arbetsmiljo,
sa Claeserik Claesson.

De fem nyckeltalen som snart kommer att kunna jamféras mellan de tio myndigheterna ar:

1. Frisktal.

2. Sjukfall.

3. Rehabiliteringsflode (sjukfall som kraver en rehabiliteringsutredning enligt lagen om allman
forsakring).



4. Rehabiliteringsflode pa grund av sex paborjade sjukfall (visar hur manga krav pa
rehabiliteringsutredning som organisationen fatt under &ret som en f6ljd av att anstéllda haft sex olika
sjukfallstillfsllen).

5. Atergangar.

Nyckeltalen har tagits fram i samarbete mellan Arbetsmarknadsverket, Sveriges Domstolar,
Forsvarsmakten, Forsdkringskassan, Kriminalvarden, Kronofogdemyndigheten, Polisen, Skatteverket,
Tullverket, Aklagarmyndigheten, SACO, SEKO, och OFR.

Ledningen och individen maste ta halsan pé allvar

Halsoarbetet ska in i verksamhetsplaneringen. Mellancheferna maste ha tydliga mal for personalvard. De
anstallda maste sjalva ta ansvar for sin egen halsa. Det ar tre viktiga steg pd vagen mot ett friskare
arbetsliv om man ska tro de fem myndighetschefer som deltog p4 konferensen ”Att jobba friskt- tomt
prat eller 6desfraga”.

En rod trdd nar projekten i Jobba Friskt redovisades var att det var svart for dtgarderna att f4 genomslag
pd hemmaplan. Nagon trollformel for hur det ska bli |attare att forankra halsoarbete hade ingen av
myndighetscheferna. Daremot trodde alla att en viktig dtgard infor framtida satsningar &r att skriva in
malen i verksamhetsplanen s att de inte gléms bort.

Bengt Stjarnsten, HR-direktdr pa Forsakringskassan, en myndighet som genomgar en stor
omorganisation med personalneddragningar som f6ljd, varnade for ”floskeltoppen”.

- Den storsta utmaningen for oss ar att vara tydliga och inte |3ta pratet om delaktighet, halsoarbete och
dialog bli tomma floskler utan innehall, sa Bengt Stjarnsten.

Marina Rydholm fran Rikspolisstyrelsen tror att det ar viktigt att understryka hur I6nsamt det r med
forebyggande friskvard och rehabilitering. Sdval for arbetsgivaren, individen som for landets ekonomi.

- Vi méste bli battre pa att visa i siffror hur l6nsamt rehabiliteringsarbete ar. Forst da kan vi f pengar till
det. Jag tycker det ar markligt att vi inte kommit langre med héalsobokslut, sa hon.

En annan reflexion hon gjorde var att chefer maste 13ra sig arbeta mer I3ngsiktigt med halsofrdgor. Ett
konkret forslag fran Rikspolisstyrelsen ar att myndigheterna ska samarbeta nar 1dngtidssjukskrivna ska
borja jobba igen.

- Vi behover samarbeta mellan myndigheterna for att komma fram till vad som ar bast for den enskilde. |
vissa fall ar det kanske bra att fa jobba pa en annan arbetsplats nar man ska komma tillbaka till
arbetslivet, men har satter ekonomin kappar i hjulet for vem ska betala? Detta kraver en I6sning, sa
Marina Rydholm.

Hon tycker ocks3 att det ar viktigt att prata om att den enskilde har ett ansvar att medverka i
hélsoarbetet och vara flexibel till det som foreslds i en rehabiliteringsprocess.

Facket ar redan med

Torbjorn Lindstrém ar personalchef vid Statens Institutionsstyrelse (SIS). Det ar den myndighet som
ligger i topp med en sjukfrénvaro p4 8 procent. Motsvarande siffra for riksgenomsnittet ar ungefar
halften sa hog. En forklaring ar att jobbet ar krdvande. En behandlingsassistent, som jobbar med
missbrukare som domts till vard, maste vara p3 topp for att jobba.

- Jag blev forvanad nar jag horde tidigare idag att Stressmottagningen efterlyser mer fackligt
engagemang i rehabiliteringsprocessen. P3 SIS ar det sjalvklart att facket ar med. Sjalv kdnner jag att vi
maste varna s3 vi inte sliter ut fackliga foretradare. Vi far inte glomma att det ar vi som arbetsgivare som
har huvudsakliga ansvaret for rehabiliteringen, sa Torbjorn Lindstrom.

En annan &sikt som Torbjorn Lindstrom formedlar ar att SIS inte vill ha in for mycket eldsjalar bland de
anstallda. ”Jobbet ska inte vara forsta prioritet. Jobbet ar viktigt men livet ar viktigare an jobbet.”



Ann-Charlotte Francis ar HR-chef pa Skatteverket. Ett verk som pé senare tid rankas hogt av unga
akademiker nar de ska vilja arbetsgivare.

- Organisatoriska forandringar racker inte. Halsoarbetet maste ner i ledarskapet. Vi har byggt in
ett block i chefsutbildningen om ”det halsoframjande ledarskapet”. Vi har ocksd bestamt att
ingen ska ha fler 4n 20 ndrmast understallda, sa Ann-Charlotte Francis.

Hon avslutade sitt framférande med att betona att varje medarbetare méste ta ansvar for sin egen halsa.
Nils Nilsson personalchef pd Arbetsmarknadsverket haller med om det. Han tror ocksd att det dr bra om
chefer utbildas i rehabiliteringsprocessen och om rehabiliteringsarbetet kvalitetssakras.

Annette Carnhede, forbundsordforande i fackférbundet ST, var glad 6ver att sd manga myndighetschefer
pratade om att gora insatser pd arbetsplatserna. ”Vi har redan tillrackligt med kunskap pa central niva.
Nu &r det dags att det hander konkreta saker p3 arbetsplatserna”, avslutade hon.



